FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az elbfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birosaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosdg Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjétdl
keérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas
megfelel0ségérol, tovabba az Elofizetd a teriiletileg 1illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeloséghez is fordulhat.

Az Elofizetd a bejelentéseinek elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivatalanak illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének vizsgalatat kérni.

Az elofizetéi panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a
fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Elérhetdség:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Telefon: 06 1 457-7100, Telefax: 06 1 356-5520

Dunaujvarosi Varosi Birosag
Cim: 2400 Dunaujvaros, Varoshaza tér 3.
Telefon: 06 25 411-822, 06 25 410-853, 06 25 410-527

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14

Levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.

Telefon: 06 22 501-751, 06 22 501-627

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036
Telefon: 06 1 472-8900, 06 1 472-8905

Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06 22 510-310

Fax: 06 22 510-312
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