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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgéltatoé neve, cime, szervezeti felépitése:

Internet Dunaujvaros Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatozott Felelésségl Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg 07-09-004363

Addszam: 11450052-2-07

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Kossuth L. 37 fsz2.

A tovabbiakban: szolgaltaté vagy DunaNet.

1.2 A Szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

Telefonszam: 1225, +36 25 404 444

A személyes ugyfélszolgalat elérhetésége: H-2454, Ivancsa, Arany J. 14.

Postacim: H-2400, Dunaujvaros, Kossuth L. 37 fsz/2.

A személyes ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Szerda,Péntek 11:00 --16:00
Hétf6: 11:00-20:00

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentojének elérhetéségei

DunaNet Kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda

H-2454 lvancsa Arany J. 14,

Nyitva tartas: Hétf6,11:00-20:00, Szerda, Péntek: 11:00 - 16:00

E-mail: info@dunanet.hu

Telefon: +36 25 404 444

A telefonos Ugyfélszolgalat az személyes Ugyfélszolgalati id6vel megegyezd id6ben mikodik
Hibabejelentd: Ggyfélszolgalati id6ben: +36 25 404 444 {(igyfélszolgalati id6n kivil: hangrogzitési
szolgaltatas keretében és a hibabejelentes@dunanet.hu e-mail cimen.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
Internetes honlap: http://www.dunanet.hu

1.5 Az ASZF elérhetisége

Az ASZF elérhetd a Szolgaltatd honlapjan (http://www.dunanet.hu/) és az tigyfélszolgalatan.
A szolgaltatd eléfizeto-értesitési kotelezettségének kovetkezoképpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (€rtesités levélben), vagy

b) elektronikus levélben, vagy

c) egyeb tavkozlési uton.
Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatd elsdsorban a honlapjan torténd értesitéssel €l.
A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltatd kézbesitettnek tekinti a postara
adastol szamitott 7 napot.
A szolgéltato az altalanos szerzddési feltételek modositasardl az eldfizetét a modositas hatalyba
1épését megeldzden 30 nappal koteles értesiteni. Az értesitésnek legaldbb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:
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a) utalast az altalanos szerzodési feltételek modositasara,

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat,

¢) a modositasok hatalyba 1épésének idOpontjat,

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét,

e) ha a szolgaltat6 az eldfizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij 6sszegét.

A szolgaltato koteles az altalanos szerzddési feltételeket és azok valtozésait tigyfélszolgalatan
kozzétenni.

Az altalanos szerzddési feltételek az ligyfélszolgalaton megtekinthetdk, azokrol - onkdltségi ron -
masolat kérhetd, illetve az internetrdl letolthetd (PDF) formatumban elérhetd a szolgéltatd
weblapjan.

A szolgaltatdé nem koteles el6fizetdit az altalanos szerzodési feltételek azon modositasairol kiilon
értesiteni, amelyekre 0j szolgaltatds bevezetése miatt keriil sor, és amelyek a mar nytjtott
szolgéaltatdsokra vonatkoz6 altaldnos szerzodéses feltételeket nem érintik.

2 Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

Az internet szolgaltatas igénybevételére sz616 szerzddés, egyedi eldfizetdi szerzodésbol és
altalanos szerzodési feltételekbol all. Az egyedi eléfizetdi szerzodés tartalmazza az eléfizetd
adatait, valamint az igénybe vett szolgaltatascsomag megjelolését és leirasat. A szolgaltatas
leirasaban szereplé miiszaki és egyéb feltételeinek is meg kell felelni (ASZF 1.sz melléklet)

2.1 Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras:

Az igényldnek, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzodést kell kotnie a
szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak dijat.
Az eldfizetd részére a szerzddés megkotése elott tajékoztatast kell adni az 4ltala igénybe vehetd
hatarozott illetve hatarozatlan ideji szolgéltatasokrdl, hogy donteni tudjon arrél, melyiket veszi
igénybe
Az igényld szoban, elektronikus levélben vagy irasban jelzi a szolgéltatas igénybevételére
vonatkozé szandékat, majd a szolgaltato tajékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl. Az eléfizetd részérdl a tajékoztatas utdn fenntartott igények alapjan a szolgaltato az
igény kiszolgalhatosagarol igénylo részére legkésobb az igény bejelentése utan 15 nappal
nyilatkozik. Amennyiben ezen nyilatkozat alapjan az igényelt szolgaltatas végrehajthat6 a
szolgaltatd nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast milyen hataridével tudja végrehajtani,
amennyiben ez tobb mint 30 nap abban az esetben Egyéni Eldfizetd esetén 90 napon beliili
idépontot jeldl meg a szolgaltatds megkezdésére, és amennyibe az Eléfizetd ezen ajanlatot
elfogadja akkor azzal a szolgaltatasra vonatkoztatoan szerzddést kot. A Szolgaltato altal adott
ajanlat (egyedi eldfizetési szerzddés tervezet) tartalmi elemei: A szolgaltatd, a szolgaltatasi hely, a
szolgéaltatas, a szolgaltatasi csomag megnevezése, a bekotési hataridd, a szolgaltatas ajanlat
kiilonos feltételei, valamint a szolgaltatas d&ra. Amennyiben a szolgéltatas nem teljesithetd errdl az
igénylot értesiti.
A szolgaltatd, eldfizeto, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizetdi szerzodést
irasban kdthetik meg.
Az el6fizetdi szerz6dés alanyai:

a) a Szolgaltato.

b) az egyéni eléfizetd — az a természetes személy eléfizetd, aki ugy nyilatkozott,

hogy a gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetoi
szolgaltatast,
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c) egyéni elofizetdi szerzodést koto kis,- és kozépvallalkozasok — a kis,- és
kozépvallalkozasok tamogatasarol sz616 2004. évi XXXIV. tv-nek megfelelden
ekként meghatarozottak.

d) tzleti eléfizetok — azon vallalkozéasok, egyéni vallalkozok, amelyek gazdasagi,
izleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast. Az iizleti
eldfizetdket a szabalyozas (Eszr) két csoportba sorolja. Azon tizleti el6fizetok
csoportja amelyre igaz, hogy kevesebb mint 50 f6 alkalmazottja van és,
arbevételiik nem haladja meg az 10 milli6 EUR-nak megfelelé mértékii forint
dsszeget tovabbiakban Kiemelten Kezelendd Uzleti Elofizetd . Illetve azokat
amelyek ezen szabalyoknak nem felelnek meg tovabbiakban Nem Kiemelt Uzleti
El6fizeto.

A szolgéltaté az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben eltérhet az egyéni eléfizetSkre vonatkozé
torvényi rendelkezésektdl amennyiben azt az eléfizetdvel k6zos akarattal kinyilvanitjak (erre
vonatkoz6 egyedi eléfizetdi szerzodés megkotésével) a kovetkezo feltételek szerint.

A Kiemelten Kezelendd Uzleti El6fizeté esetében a kovetkezd rendelkezések tekintetében lehet

eltérni:

A hatérozott idOtartamu el6fizetdi szerz6dés tobb mint 24 honapra is kotheto.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatod fliggdvé teheti valamely eldfizetdi szolgéltatas
igénybevételét az adott el6fizetdi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas elofizetdi
szolgaltatas igénybevételétol.

Az elbfizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzddés felmondasi ideje lehet tobb mint 8
nap.

Az elbfizetdi szerz8dés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje lehet kevesebb
mint 60 nap.

A szolgéltaté nem koteles a szolgéltatast az eldfizetd kérésére sziineteltetni.

A szolgaltatd nem koteles a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldézaton elérhetd
igyfélszolgalat elérését megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb
dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

Az elbfizetd1 hozzaférést nyajtd szolgaltatdo a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén sem kdteles a sajat halozatabol dijmentesen biztositani az ligyfélszolgalatanak
elérhetdségét.

Az tiigyfélszolgalat elérhetoségét biztosito telefonszolgaltatdson keresztiil
reklamkozlemény szabadon k6zolhetd.

Eltérhet a kotbérfizetés egyéni eldtizetokre vonatkozo szabalyaitol.

A szolgaltatas 1étesitésének iddpontja meghaladhatja akéar a 90 napot is.

Az izleti elofizetdkre szerz0déskotéskor megadando informaciok eltérnek az egyedi
eléfizetdk altal megadott informacioktol. Ezeknek korét az egyedi eldfizetdi szerzodés
rogziti.

At tlizleti el6fizetd esetén a szolgaltato eltérhet az egyedi eldfizetdi szerzodésekben
egyéni eléfizetokre kotelezOen alkalmazott a szolgaltatasra vonatkozo ASZF
rendelkezéseitdl eltérd szabalyozasok kiemelésétol.

Az iizleti eléfizetdk esetén a szolgaltato eltérhet az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek
torvényben (Eht., Eszr.) meghatarozott fejezett cimeitdl és azok sorrendjétol.

Az iizleti el6fizetotd] kérheto ellenszolgaltatas, amennyiben az {izleti elofizetés
megszinik.

Az iizleti el6fizetd felmondasi feltételei az egyedi szerzédésben kiilon szabalyozhatoak
amennyiben azok a jogszabalyi kdrnyezettel nem ellentételesek.

A Nem Kiemelt Uzleti E16fizeték esetében az Eszr irinymutat6 rendelkezéseitél szabadon el lehet
térni amennyiben ezt a felek rogzitik kozos akaratukkal megegyezden az egyedi eldfizetoi
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szerz6désben.

frasbeli szerz6déskotés a szolgaltatod tigyfélszolgalatan vagy ligynoke telephelyén személyesen
vagy hivatalos meghatalmazott altal személyesen, illetve hivatalos képviseld altal vagy annak
akadalyoztatdsa esetén hivatalos meghatalmazas birtokaban a meghatalmazott altal személyesen
kothetd az egyedi eléfizetdi szerzddés. A szerzédés megkotdttnek nyilvanithato, ha a szolgaltatd
az igény teljesithetdségrdl nyilatkozik, €s a nyilatkozat tartalma alapjan az igény teljesithetd
valamint az egyedi el6fizetdi szerzddést a szolgaltatd felhatalmazottja és az eldfizetd alairja. A
szolgéaltatoi szerzodés 2 példanyban késziil, amelynek egyik példanyat az el6fizetd részére atadja,
masik példanya a szolgaltato irattaraba keriil. A szolgaltato az eléfizetd részére atadott
szerzOdéssel igazolja a szolgaltatdi jogviszony létrejottét (,,visszaigazolas™). Indokolt esetben,
illetve a szolgaltato altal egyedileg elbiralt esetben eldfizetdi szerzddés kothetd postai levelezés
utjan. Ebben az esetben az igénybejelentd igénye alapjan a szolgaltatd felméri az igény
kiszolgéalhat6sagat, amennyiben az a szolgaltaté altal teljesithetd az igény alapjan a megadott
adatokkal eldkészitett szerzOdést az igénybejelentd részére postai vagy elektronikus email Utjan
eljuttatja, az el6fizeté a megkiildott szerzOdést alairva postai uton a szolgaltatdé cimére megkiildi.
Ezen beérkezett szerz0dési dokumentumot a szolgaltato megvizsgalja, és amennyiben
hitelességérdl €s az alairas tényérdl meggydzddott azt nyilvantartasba veszi 8 munkanapon beliil
elektronikus email, postai uton, telefonos megkeresés ttjan visszaigazolja a szolgaltato
jogviszony létrejottét.

A szdban megkotott szerzodések 1étrejotte a Szolgaltato teljesitésének, Elofizetd altal tortént
igazolasaval bizonyithat6.

Az igénybejelentd az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkdtését elektronikus uton is
kezdeményezheti a szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlat elektronikus tGton torténd
kitoltésével, vagy email Gtjan a szolgaltatd hivatalosan, a kapcsolattartasra megadott
info@dunanet.hu cimen, illetve az ligyfélszolgalati telefonon (+36 25 404444), amelyet
szolgéltatd az eldfizetdi igény alapjan legkésdbb 15 napon beliil torténd elektronikus uton, vagy
telefonos megkeresés utan torténd visszaigazolasaval fogad el, vagy az igény pontositasat kéri. Az
igény vagy a pontositott igény visszaigazoldsa utan az eléfizetd igényének a szolgaltatd altali
teljesithetdségét felméri és errdl 15 napon beliil nyilatkozik. Amennyiben az igény a szolgaltatd
részérdl teljesithetd a szolgaltatd vagy hivatalos ligynoke szerzddési ajanlatot tesz (egyedi
eléfizetdi szerz6dés), amelyrdl az eldfizetd nyilatkozhat (a szerzédés alairasaval), hogy elfogadja
azt.

Amennyiben valamely okbol kifolyolag az eléfizetdi hozzaférési pont lizembe helyezésére az
eléfizetdi szerzOdés megkotése eldtt keriil sor, az eléfizetdi szerz0dés — a szolgaltatas
igénybevételével, illetve a szamla kiegyenlitésével — rautalo magatartassal jon 1étre. Rautalod
magatartas alapjan szerzddés csak akkor johet 1étre, amennyiben az El6fizet altal a szerz8dés
Iényegi tartalma ismert volt a cselekményt megeldzden, illetve azt tevolegesen elfogadja.

A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele az igényld ingatlandig kiépitett kabeltelevizio
halézat, vagy egyéb felhordd haldzat, ezen miiszaki feltételek részletesen a csomagnal kertilnek
ismertetésre (ASZF I. melléklet). Az ASZF alapjan a szolgaltato a szolgéltatast Magyarorszagon
nyujtja.

2.2 Az elofizetoi szerzodés megkoteséhez sziikséges elofizetoi adatok

Szerzddéskotéshez sziikséges dokumentumok, €s adatok az eldfizetd részérdl:
Természetes személlyel kotendd szerzddés esetén:

+ anyja neve

.+ sziiletési hely és ido

-« szerzddésbe felvett, a kovetelések behajtasahoz sziikséges adatok

- sziikséges igazold okiratok: személyi igazolvany, meghatalmazas esetén a hiteles
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meghatalmazas és a meghatalmazott személyigazolvanya, egyéb azonositd okirata

Uzleti /intézményi eléfizeté esetében:
« 1gényld neve
+  székhelye
« adoszam
.+ postai cime
- sziikséges dokumentumok: hiteles és aktualis cégkivonat, alairasi cimpéldany az alaird
részérdl, illetve a meghatalmazas esetén a meghatalmaz¢ aléirdsi cimpéldanya, valamint a
meghatalmazott személy azonositd fényképes okirata (pl. személyi igazolvany),
cégbejegyzésrodl szolo cégbirdsagi bejegyzés okirata.
Kozdsen sziikséges adatok:
- aszolgaltatas hozzaférési pont 1étesitési helye
- dijfizetésének mddja
- csatlakoztatott berendezések tulajdonjoga
- elofizetdi adatok kezeléséhez sziikséges adatok
- azigénybe vett kiegészitd szolgaltatasok.
- azigényelt szolgaltatasok felsorolasa

2.3 Az eldfizetoi szolgaltatiasok igénybevételenek modja és feltételei, a
szolgaltatdas igénybevételének esetleges korldtai.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eldfizetd részeérdl, hogy az eléfizetd
rendelkezzék megfeleld eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal
részletezett megfeleld végberendezéssel.
A forgalom szolgaltat6 halozataban torténd aramlasa és belsé utvonala nem tartozik az eléfizetd
hataskorébe.
Amennyiben az eldfizetd olyan internet igényt jelent be, amelynek kiszolgalasahoz valamilyen
kiegészitd szolgaltatas megléte sziikséges, a bejelentett igény teljes értékiien kizarolag a
kiegészitd szolgaltatas 1étrejotte utan teljesitheto.
Az eléfizetd nem jogosult arra, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével 6t megilletd
jogokat részben vagy egészében harmadik személyre ruhazza at. Az eléfizetd a szolgéltatast mas
részére nem adhatja tovabb a szolgaltatd irdsos engedélye nélkiil. Az eldfizetd teljes kort
feleldsséggel tartozik a szolgaltatas hasznalataért. Az eldfizetdt jelszavanak titokban tartasaval
kapcsolatosan teljes korti felelosség terheli. A szolgaltatd koteles az eldfizetd jelszavat harmadik
fél fel¢ titokban tartani. A szolgaltato az eléfizetd jelszavat csak az eldfizetdvel kozli.

2.3.1 Valtozas az eléfizeto illetoleg az igénylo adataiban
Az elbfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irdsban tajékoztatni.
Az elbfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
szolgéaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltato az
emlitett el6fizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokeért
nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését
kovetelheti az elofizetotol.

2.3.2 A szolgaltatas elérhetésége mas halozatokbol
A szolgaltatas elérhetdsége a megkotott haldzati szerzédések szerint valtozik. A mindenkori
aktudlis szolgaltatasi teriilet az egyes szolgéltatastipusok vonatkozasadban az ligyfélszolgalaton
és a szolgaltaté honlapjan a http://www.dunanet.hu cimen megtekintheté. Valamint az ASZF
mellékleteként a szolgaltatas leirdsaban is szerepel hol vehetd igénybe.



DunaNet Altaldnos Szerzédési Feltételei

2.3.3 A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai
A szolgéltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetdségének kiilonos feltételeit, korlatait
az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (I. sz melléklet, IV. sz melléklet).
A szolgaltatd Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartdzkodasi engedéllyel
nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot eléfizetdi
szerzOdést. A szolgaltato 18 év ¢életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetoi
szerzddést. A szolgaltatd nem koteles szerzddést kotni olyan igényldvel amelynek a szolgaltatoval
szemben barmilyen tartozasa van, vagy a korabbi szerz6dését a a szolgaltatd az el6fizetd hibajabol
egy ¢ven beliil felbontotta.
A szolgaltato bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott f6ldrajzi teriileteken
szolgaltat. (pl. Kébeltelevizios internet, RLAN szolgaltatas). A foldrajzi teriileteket a szolgaltato
hatarozza meg, és azok korét a megkotott halozathasznalati szerzédések alapjan szabadon
valtoztathatja, ezek felsorolasa a szolgaltato tigyfélszolgalatan, és a http://www.dunanet.hu
honlapon is folyamatosan elérhetd, valamint az adott szolgéltatdscsomag tulajdonsagaként az 1.
szamu melléklet tartalmazza.
2.3.4 A legrovidebb szerzodési idoszak, a szerzodés tartama
A szerzO8dés hatdrozatlan iddre jon 1étre. A szolgaltato és az eldfizetd egyezd akarataval hatarozott
1dejli szerzddés is kothetd, melynek id6tartama szolgéltatasonként eltérd lehet.
A hatarozott idejii szerz6dés automatikusan, az el6fizetdi szerzddésben meghatéarozott feltételek
mellett hatdrozatlan ideji szerzodéssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata eldtt a szerzodéses
jogviszony megsziintetése céljabol az eldfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha -
rautal6 magatartassal - a hatarozott id6 lejaratat kdvetden az el6fizetd a szolgaltatast tovabbra is,
legalabb egy alkalommal igénybe veszi.
Legrovidebb szerzddési idészak hatarozott idejli szerzddés esetén: egyéni eldfizetdk esetén 1 év,
egy¢eb eldfizetdk esetén egyedi megallapodas szabalyozza.
Ettdl az egyedi megallapodésban eltérés lehetséges.
2.3.5 Szerzédéskotés feltételhez kotése
A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz0dés megkotését megtagadja, ha
- az El6fizetdnek valamilyen eldzbleg nytjtott szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy
- az Eldfizetd korabbi elofizetdi szerz0désének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd
érdekkorében felmertiilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy
« ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.
- az El6fizetd olyan nyilvantartdsban szerepel amely kétségessé teszi, hogy a
szolgaltatasanak ellenértékét fizetni tudja. (K6zos listak)

3 Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott eldfizetoi szolgaltatas tartalma:

A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan vezetékes tavkozlési szolgaltatast, internet hozzaférési
szolgéaltatast nyujt, az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. tv. szerint,

Az internet szolgaltatas a mellékletek szerinti tavkozl6 haldézatokon €s IP protokollon keresztiili
kapcsolddas az internet hdlozatra, illetve az adattovabbités (jel, kép, adat, hang-tovabbitas)
lehetdsége az internet haldzaton beliil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF mellékletét képezi(I sz mellékletek). A
szolgéaltato fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok
elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson Gssze.
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A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltaté tigyfélszolgalatan elérhetévé teszi,
azok valtozasarol az elofizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése elott a torvény szerint
értesiti ha ez sziikséges.

3.2 A szolgadltatds igénybevehetoségével foldrajzi teriilete:

A szolgéltatast az E16fizeté az ASZF IV. sz. mellékletében tételesen felsorolt csomagokban és az
azokban megjelolt foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe. A szolgaltatasok tertileti
igénybevételi helyeinek felsorolasa: Besnyd, Dunaujvaros, Ivancsa, Pusztaszabolcs

3.3 Segélyhivo szolgdltatasra vonatkozo informdciok

(A szolgaltatasban nem értelmezhetd)

3.4 Egyetemes szolgdltatdsi informdcio

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas

3.5 A Szolgdltato felelosségi hatardt jelento elofizetoi hozzdaférési pont:

El6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eldfizetd egy elektronikus
hirk6zl6 végberendezés csatlakoztatasa révén a haldzatokon nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe. A Szolgaltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési
dij) felszdmitani.

A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az Elofizetd egyedi kéréseit
(nyomvonal, falattorés, stb.) ha az megvalosithato, - a szolgaltatas késobbi karbantartasara is
tekintettel — figyelembe kell venni.

Az eléfizetsi hozzaférési pont szolgaltatas tipusonként valtozo, a leirast az ASZF I. sz melléklete
tartalmazza.

4 Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Szolgdltatasmindségi kovetelmények célértékei, ezek értelmezése és
teljesitesiik ellenorzésének modszere.

4.1.1 A szolgaltaté minoségi felel6ssége
A szolgaltatd szavatolja az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok
védelmével sszefliggd kdvetelményeirdl szol6 13/2011 (XI1.27) NMHH rendeletben foglalt
szolgaltatds mindségi célértékeket aszerint, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi
szerzddésben ¢€s az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsaiban foglalt mindségi kovetelményeknek,
kivéve, ha a halozat hozzaférési szerzodéseiben a vele kapcsolatba keriild szolgaltatok ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. A Szolgaltatdo nem koteles vallalni a célértékeket amennyiben a
Szolgaltato eléfizetdinek szama nem éri el az 1000 f6t. A vallalt célértéket a szolgaltato
tigyfélszolgalatan, valamint honlapjan kdzzéteszi és errdl egy esetleges valtozas esetén az
ugyfeleket értesiti. Az egyes szolgaltatdsok mindségi célértékeket, azok értelmezeését és
teljesiilésiik mérési modszerét a jelen ASZF I. sz. melléklete tartalmazza.

4.1.2 A szolgaltaté mindségi felelésségének kivételei
A szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetové. A
szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené. A szolgaltato
nem tartozik feleldsséggel a hataskorén, illetve érdekkorén kiviili hibakért, ezek beszamitasa a
mindségi mutatok kivondsra keriilnek a hibas idészakokbol
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4.1.3 A szolgaltaté mindségi elhivatottsaga
A szolgéltaté minden, az adott helyzetben altaldban elvarhato intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy szolgaltatasa megfeleljen a szolgaltatdsmindségi kovetelményeknek.
4.1.4 A szolgaltatas minoségének igazolasa
A szolgaltatd a hatilyos kormanyrendeletben, illetve ASZF -iben meghatarozott 6sszes
minds€gi mutatd vonatkozéasaban ellendrzést folytat, és legalabb évente gondoskodik a
szolgéltatds megfeleldségének igazolasarol.
4.1.5 Teend6k a mindségi mutatok romlasa esetén
Ha az ellendrzés a szolgaltatas megfeleldségét nem igazolja, a szolgaltatd a mindség helyreallitasa
végett haladéktalanul intézkedik. A helyreallitdsi munka végeztével a korabban alul teljesitett
mindségi mutatod ellendrzését megismétli.
4.1.6 A szolgaltatas mindségi ellenorzésének modszere
A szolgaltatds megfelelosége a hatdsag felé hitelt érdemlden -a szolgéltato altal - belsd
szolgéltatés ellendrzésére alapozva - a sajat feleldsségére kiadott megfeleldségi nyilatkozattal
torténik.
4.1.7 A megfeleloségi nyilatkozat minimalis tartalmi elemei
A megfeleldségi nyilatkozat minimalis tartalmi elemeit a hatdlyos NMHH rendelet 1. szamt
melléklete tartalmazza (13/2011 (XI1.27) NMHH ).
4.1.8 Megfelel6ség mérés modszere
A szolgaltatd minden megfeleldség igazolashoz miiszaki dokumentéciot dolgoz ki
A szolgaltatd a miiszaki dokumentaciot a szarmaztatas kivételével az ASZF tartalmazza
A miiszaki dokumentéacionak magaba kell foglalnia kiilonosen:
a) a szolgaltatas leirdsat;
b) a vallalt és teljesitett mindségi mutatokat és azok belsd vizsgalatdnak modszerét;
c) avizsgalati tervet, a felhasznalt forrasadatokat;
d) észlelt anomalia esetén az intézkedésrdl és a megismételt ellendrzés eredményérdl

késziilt jegyzOkonyvet;
4.1.9 A szolgaltaté a szolgaltatasainak a megfeleld, valamint a nem elfogadhat6 szintjét
meghatarozasa

A szolgaltatd a szolgaltatasainak a megfeleld, valamint a nem elfogadhat6 szintjét meghatarozo
szamszerl kovetelményeket az adott szolgaltatascsomag leirasandl (I sz. melléklet) az alabbiak
szerint adja meg:
4.1.9.1 Valamennyi szolgaltatds vonatkozdasdaban:
a) szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés 1étesitésének vallalasi hatarideje; (ASZF adott
szolgaltatast részletezd mellékletében)
b) a bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi hatarideje; (ASZF 4.1.11. és I sz
melléklet)
c) forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és
elintézési hatarideje; (ASZF 4.2. és I sz melléklet)
d) szolgaltatas rendelkezésre allasat (ASZF adott szolgaltatast részletezd I sz.
mellékletében)
4.1.9.2 Internet és egyéb adatatviteli szolgaltatas esetén (1. sz. melléklet)
a) A szolgaltatas rendellenes sziinetelése.

« Az adatatviteli, illetve Internet-hozzaférési szolgéltatasnak a szolgaltatasi tertilet
egészét érinti, rendellenes, &tmeneti sziinetelésének iddtartama, egy évben 6sszesen
legfeljebb 48 ora.

« Az adatatviteli, illetve Internet-hozzaférési szolgaltatasnak az eléfizetok legalabb
10%-4at érinti, rendellenes, atmeneti sziinetelésének id6tartama, egy évben Gsszesen
legfeljebb 96 ora.

b) garantalt fel- és letoltési sebesség a szolgaltatas leirdsdban részletezett tdblazat szerint.
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(ASZF I, melléklet)
¢) bit hibaarany hozzaférési vonalanként nem értelmezhetd

Haélozatunkon az eléfizetok minél jobb kiszolgalasa és a torvényi rendelkezések betartasa miatt
folyamatos mindséget kell ellendrizni.
Ezen ellendrzések kiterjednek a hozzaférés 1¢tesitésekre, a hibak kivizsgalasara, a rendelkezésre
allasra valamint a sebességek ellendrzésére.
4.1.10 Kozzétett mindségi mutatok elemei
A szolgaltatd a szolgaltatasnak kozzéteendd mindségi mutatoi kozott az elmult naptari évre
vonatkozo értékekkel szerepelteti az alabbi mutatokat:
a) a szolgaltatdshoz vald j hozzaférés 1étesitésének a megrendelések 80%-aban teljesitett
hatarideje;
b) a bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 eléfizetore vetitve, ebbol
- mindségi panaszok szama; ebbdl a jogosnak elismert mindségi panaszok szdma,
- forgalommérésen alapuld szamlazés esetén a szamlapanaszok szama; ebbdl a
jogosnak elismert szamlapanaszok szama,
- lgyintézés elleni panaszok szama;
c) a bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasanak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje. a szolgéltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szdzalékban kifejezve;
d) forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak
¢s elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje;
e) a szolgaltatassal dsszefiiggésben a szolgaltato ellen folytatott hatosagi vizsgalatok
szama; ebbdl a szolgaltatot elmarasztald hatésagi dontések szama;
f) amegfeleldség igazoldssal kapcsolatban az a koriilmény, hogy azt kiils6 tanusitas nélkiil
a szolgaltatd maga igazolja.

4.1.11 Ezen mindségi mutatok meghatarozasai, értelmezései:

4.1.11.1 Uj hozzdferési létesitési idi:
A szolgéltatashoz 1étesitett (1j hozzaféréseknek az esetek 80 %- aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban

Ertelmezés: Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az els hozzaférés 1étesités, az elofizetonél,
amennyiben a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén.
Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

« azyj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia,

- ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a

megkivant idében,
+ ha az igényld halasztast, vagy késdbbi idopontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok: A mutatd szamitasahoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések)
keriilnek felhasznalasra.

A szolgaltatashoz valé aj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgytijtési iddszakban megvalosult
1étesités idOpontja €s az érvényes szerzodéskotés kozott eltelt idé napokban.

Ervényesnek csak az alairt szerzédés tekinthet. Ha a szerzédéskotést megrendelés eldzi meg, a
szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell
figyelembe venni. Az éves atlagot a bekotésekre forditott id6 dsszes bekotésszdm osztott ideje
szolgaltatja.
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Az alapadatok forrasa: A szolgaltatd nyilvantartasai. Az adatok szarmaztatasa a bekotéseket
nyilvantarté dokumentaciobdl torténik.

4.1.11.2 Mindségi panasz hibaelharitdsi ideje:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett ideje

Ertelmezés: Min6ségi panasz: a szolgaltato tigyfélszolgalatara hibabejelentésként érkez6
megkeresés.
Jogos mindségi panasz: a szolgaltatoé hibabehatarolé eljarasa eredményeként valosnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozo, szolgaltatismindséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozod eldfizetoi
bejelentés.
Kizart esetek:

- ha ajavitéds az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltato

«  érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,

- az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

A mért jellemzok: Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgytjtési idoszakban
a szolgaltato halozataban, a szolgaltatdt terheld hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatds megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idoszak.
Az alapadatok forrasa: A szolgaltatéi nyilvantartdsa a hibakrol.

4.1.11.3 A szolgaltatas rendelkezésre dllasa:
A szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak aranya az idészak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest (éves rendelkezésre allas).

Ertelmezés: Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az
eléfizetdk a
szolgéaltatast valoban igénybe vehetik. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az
eléfizetd szamara semmiképp nem vehetd igénybe.
A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

« aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

.« egyéb szolgaltatd érdekkoréhez tartozo, felrohato sziinetelés.

Kizart esetek:
-« aszolgaltatas el6fizeto kérésére torténd szilinetelése,
- az elofizetd szolgaltatasdnak egyéb sziineteltetése
- aszolgaltatas a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, kozbiztonsagi
« ¢érdekeknek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése(kizaras).

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama a hiba regisztracigjatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes 1Ok Osszessége €s a teljes iddszak szazalékos viszonya.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: Az az iddtartam, amely esetben a szolgaltatdé minden
eléfizetd szamara a teljes szolgaltatas-nytjtasi idészakban szolgéltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni (évi rendelkezésre 4llas).
Az alapadatok forrasa: Ezen fontos adatot a szolgaltato altal iizemeltetett kozponti feliigyeleti
rendszere szolgaltatja.

4.1.11.4 Telefonos iigyfélszolgalat elérhetosége:
Ugyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili bejelentkezési aranya.

Ertelmezés:
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Az tgyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a szolgaltato koteles havi atlagban az
tigyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb 80%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil
ligyintézo bejelentkezését is biztositani.
Kizart esetek:

- lgyfélszolgalati id6n kiviili telefonhivasok

- szolgaltato hibdjan kiviili elégtelenség

A mért jellemzok: ligyintézo bejelentkezési ideje masodpercben

Az alapadatok forrasa: A vizsgélati tervben meghatarozott diszkrét idopontonként végzett mérés
jegyzoékonyvei.
4.1.11.5 A le- és feltoltési sebesség:

Az az garantdlt le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatod az eldfizetdi szdmara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban ad.

Ertelmezés: Az értékpar a belsd ellenSrzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési
sebesség az eldfizetdi interfészen, vagy azzal jellegében megegyezd ponton (tesztpont). Internet
szolgéaltatas esetén ezen adatokndl cél hogy olyan moédon mérje a szolgaltato, hogy azt akar az
el6fizetd maga is el tudja végezni, hogy dsszehasonlitas alapjan reklaméciot tudjon tenni. A
tesztvizsgalat idOpontja: a mérés forgalmas idészakban keriil végzésre.

A mért jellemzok:
« A letdltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgélat soran mért szolgaltato -
el6fizetdi iranyu sebesség (mbit/s)
- A feltoltési sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért eléfizeto -
szolgéaltato iranyu sebesség (mbit/s).
Az alapadatok forrasa: Mérési jegyzokonyvek és vizsgalati jegyzokonyvek.
Kizarasok:
« aszolgaltato a sebességekért csak a sajat hal6zataban felel
- asebességek nem kapcsolatonként hanem el6éfizetésenként értelmezenddek

4.2 Halozati forgalommeéres, iranyitas, menedzsment hatdsai a szolgaltatas
minoségeére
A szolgéltato - forgalommérésen alapuld szamldzas esetén - a szdmlazasi rendszerbe épitett
tobbszintli ellendrzési folyamattal biztositja a forgalom pontos mérését, az 9sszekdttetés dijanak
hibatlan kiszamitasat és megakadalyozza a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 hélézatdhoz, illetve
a nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz, valamint a szdmlazo rendszerhez torténd
jogosulatlan hozzaférést. Ennek érdekében meghatarozza a szamlazasi rendszer nem megfelel
miikodése esetén teendd intézkedések korét, biztositja az intézkedések végrehajtasat és
nyilvantartast vezet az ilyen eseményekrol és a tett intézkedésekrol.
4.2.1 Az adatgyiijtés modszere
Az adatgyiijtéshez hasznalt eszkdzoknek €és mddszereknek az alabb részletezett feltételek
mellett egy honapos szamlazasi idoszakra vonatkozdan kell biztositaniuk az alabbiakban
meghatdrozott pontossagi értékeket:
a) 1démérésen alapuld szolgaltatas forgalommérését olyan pontossaggal kell végezni, hogy
az megfeleljen a jogszabdlyi eldirdsoknak;
b) forgalommérést egyéb esetekben olyan pontossaggal kell végezni, hogy egy adott
Osszekottetésben a szamlazott forgalom és az ellendrzé mérés altal kimutatott forgalom
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kozott az eltérés ne haladja meg a szdmlazasi rendszerben alkalmazott szamlazasi egység
1/2-ét;

c) az 0sszekottetés kezdete/befejezése napi idopontjanak meghatarozasa, valamint a
napszakvaltas idopontjanak meghatdrozasa masodperc pontossaggal kell torténjen a
foldrajzi id6zondnak, valamint a téli-nyari idészamitasnak megfelelden korrigalt
csillagaszati id6hoz képest. A viszonyitasi alap miiszaki megvaldsitasat dokumentalni
kell;

d) a pontatlanul mért forgalmu 6sszekottetések szama nem lehet nagyobb, mint a
szolgaltato altal a targyidészakban azonos modon mért forgalmu 6sszekottetések
szamanak egy tizezrede;

e) az Osszes pontatlanul mért forgalmu 6sszekottetés teljes szamlazasi 6sszege nem
haladhatja meg a szolgaltato altal azonos mddon mért forgalmu Ssszekdottetésekre
kiszamlazott kapcsolasi és forgalmi dijak 0sszegének az egy huszezred részét;

f) forgalommérési adat csak a szolgéltatas igénybevétele esetén keletkezhet, és az
adatallomany nem lehet utolag szerkesztheto;

g) biztositani kell, hogy a forgalommérési adatok a feldolgoz6 rendszerhez torténd
tovabbitas sordn ne sériilhessenek, és ne lehessen azokhoz jogosulatlanul hozzaférni;

h) ot hibasan kiszamolt 6sszekdttetésbdl nem tobb mint egy eredményezhet tilszamlazast

4.2.2 A szamlakezelés korében a szolgaltato:

a) Az ASZF 7. pontjdban foglaltak szerint teljesiti a szamlak kiallitasat, kikiildését, a
szolgéaltatoi kovetelések behajtasat;

b) Teljesiti a személyes adatok védelmére vonatkoz6 kiilon jogszabalyban meghatarozott
eldirasokat és a védelem érdekében foganatositott intézkedéseket rogziti (I11. melléklet,
ASZF 10. pontja);

c) A vizsgalt idészakban a szolgaltato altal vallalt, az eldfizetOk altal kért eléfizetd1 név- és
cimvaltozasokbol eredd, a szamlavezetési rendszerben torténd atvezetési hataridon tali
atvezetések mértéke nem haladhatja meg az egytized szazalékot;

d) Biztositja a szamlareklamaciok kezelését és az egyes szamlareklamaciokkal kapcsolatos
nyilvantartasi kotelezettségek teljesitését az EHT. 138. §-val 6sszhangban,;

e) Biztositja az el6fizetd forgalmi szokasaitol jelentdsen eltérd, valamint a kiugréan magas
Osszegli szamlak megkiilonboztetett kezelését, €s annak dokumentalasat.

A szolgéltato az el6fizetd forgalmazasat méri, és a rendellenes és extrém mértékii forgalmazast
szankcionalja. Ennek mddszere, hogy minden csomag tartalmaz egy mértéket amely f616tt a
szolgaltato korlatozhatja az eléfizetd sebességét az adott szamlazasi periodus (honap) végéig.
Ebben az esetben az eléfizetd a garantalt és a maximalis letoltési sebesség helyett egy eldre
meghatarozott, és az eléfizetési szerzédésben valamint az ASZF csomagleirasiban (ASZF 1.sz
melléklet) részletez.
Ekkor az el6fizetd ezt a garantalt és maximalt sdvszélességet hasznalhatja a periddus végéig.
A sebesség korlatozasa ebben az esetben elsdsorban a tobbi ligyfél internet hozzaférés
mindségének megdrzésének érdekében torténhet.

4.2.3 Adatforgalmi mérés modszere
A szolgaltato forgalom mérési modszerét az ASZF V. sz. melléklet tartalmazza.

4.3 Halozat biztonsagat és egységet befolydsolo események és fenyegetésekkel
kapcsolatos tajékoztatds

Szolgaltato a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzo berendezéseinek adatait
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rendszeresen elemzi, valamint a halézaton iddszakos ellenérzéseket végez a haldzat egysége és
biztonsagos mitkodése érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd

« aszolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja, a

« berendezéshez vagy a hal6zathoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol,

- az eldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,

- illetve a szerzédésben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti,

. azeldre lefektetett, és az egyéni el6fizetdi szerz6désben taglalt, valamint ezen ASZF 11
szamu mellékletét képezd Elfogadhatd Eléfizetdi Magatartds dokumentumban foglaltakat
sérti

eléfizetdt a szolgaltatasbol kizérhatja.

A haldzat akkor mindsiil védettnek, ha a szolgaltaté fizikai, logikai €¢s adminisztrativ
intézkedésekkel - vagy ezek kombinécidjaval - biztositja, hogy az elektronikus hirk6z1o
halézathoz vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz vagy az eldfizetd altal kozolt
informaciohoz jogosulatlanok szamara hozzaférés csak kiilonosen nehéz feltételekkel - lathato
rongalassal jaré vagy mas feltlind modon, illetve tiltott eszkdzok igénybevételével — lehetséges.

4.4 Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1 Elofizet6i végberendezés megfelelosége
Az eldfizetd a halozathoz csak a belfoldon megfeleld szabvanyok szerint forgalomba hozott
szamitastechnikai berendezést csatlakoztathat. Amennyiben ettdl eltér, az dsszes ebbdl eredd
karért az elofizetd felel. Az eléfizetdl végberendezés lizemeltetési €s beallitasa a felhasznalo
feladata, amennyiben ettdl eltérden azt az eldfizetd kéri, a szolgaltato a feltételek fennallasa esetén
az elvégzett munkaért valamint a kiszallasért dijat szdmithat fel.

4.4.2 Elofizetési végberendezés ellendrzése
A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eldfizetdt felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen
kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget,
a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja, ilyenkor ez az eléfizetd részérdl torténd sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
5.1 Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei.

A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltato érdekkdrében
felmertilt okbol, Eldfizetdi, vagy Szolgaltatdi kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil allo,
elharithatatlan okok (vis maior) kdvetkeztében, vagy jogszabalyban meghatarozott események
bekovetkezése esetén

5.1.1 Elofizeto érdekkorében bekovetkezett sziinetelés.
A Szolgaltato koteles az eldfizetdi szolgaltatast — akar egyéni, akar tizleti El6fizetd — kérésére
szlineteltetni. Az El6fizetd irdsban, vagy szoban kozli a sziineteltetés kezd6 idopontjat, valamint a
szlineteltetés idOtartamat, a sziineteltetés kezdd idopontjat megeldzden legalabb 15 munkanappal.
Hatarozott idejli szerzodéskotés esetén az eléfizetdi szerz8dés a sziineteltetés idejével
automatikusan meghosszabbodik.
Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb iddtartama 1 (egy) honap, mig az adott
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naptari évben az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma dsszesen 6 (hat) honap.

A sziinetelés idOtartama alatt — miutan a Szolgaltatd idétartama alatt fenntartja az El6fizetdi
jogviszonyt — az El6fizetd csokkentett eléfizetdi dij megfizetésre koteles, amelynek mértéke az
eldfizetés havi dijanak fele.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas 1jboli biztositasa
érdekében az Eldfizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az Elo6fizet6 altal meghatarozott
szlinetelési id6tartam — ami nem lehet nagyobb mint a maximalis iddtartam — lejartaval,
amennyiben az El6fizeté masként nem nyilatkozik, a Szolgaltatd visszakapcsolja a szolgaltatast,
amirdl az eldfizetot legkésdbb 24 6ran beliil értesiti.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly mdédon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon befolyasolja,
illetve a jelen altalanos szerzddési feltételek mellékletét képezd Elfogadhato eléfizetdi
magatartasban foglaltakat megszegi, tigy a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd
egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha az el6fizetd a szolgéltatdshoz hasznalt berendezést a szerzodésben foglaltaktdl eltéréen
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a szolgaltato a
szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése
mellett szlineteltetheti.

Ha a szolgaltatas a fentebbiek szerint az eléfizetd hibdjabol sziinetel, az eldfizetd teljes dijfizetésre
koteles.

Amennyiben a szolgéltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, tgy a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatasként adott, vagy kapcsolt szolgaltatasként kezelt elektronikus
postafiokbol az elektronikus leveleket torolni.

Azon szolgaltatasok, melyeknél ez technikai vagy egyéb sajatos okok miatt nem kivitelezhetd (pl.
Domain név fenntartas) nem sziineteltethetok.

5.1.2 A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltato érdekkorében bekovetkezo ok esetén

Ha az eldfizetdi szolgaltatas szilineteltetésére az eldfizetd eldzetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett a halozat-atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas muszaki
megoldas hidnydban - keriil sor, ez alkalmanként az 2 napot nem haladhatja meg. Az ilyen
szlineteltetés idétartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltato érdekkdrébe tartozo ok miatt keriil sor a szlinetelésre -- ide nem értve az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast --, vagy a sziinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idOtartamara
vonatkozo dijfizetésére nem koteles. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a
sziinetelésre — ide nem értve a meghatarozott rendszeres karbantartdsok esetét-, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik (kiilondsen ideértve a vis maior esetét), a sziinetelés
idOtartama alatt az El6fizetd dij fizetésére nem koteles. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod ok
miatt keriil sor a szolgaltatas sziinetelésére, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil
esik, és az egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, abban az esetben a Szolgaltato a
sziinetelés honapjara jard eldfizetési dijat a kovetkezd havi szdmldban az Eldfizetd szdmara
jovéirja.

A Szolgéltat6 a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrol-
amennyiben a sziinetelést nem igényld mas gazdasagos muiszaki megoldas nem all rendelkezésre —
az Eléfizetoket 15 nappal korabban, eldzetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben
nem haladhatja meg naptari honaponként az 2 napot.
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5.2 A szolgaltatas igénybeveételének korlatozdsdra, a szolgdltatas mindségi, vagy
mas jellemzoinek csokkentésére Szolgaltato az Elofizeto egyidejii értesitésével az
alabbi esetekben jogosult:

A szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast az eldfizetd egyidejli értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

5.3 Dijtartozas

Ezen korlatozas akkor 1éphet €letbe ha az Eldfizetonek a dijtartozéasrdl szolo felszolitasban (amely
torténhet kiilon levélben, vagy a Szolgaltatd altal megkiildott szamlalevélen) megjeldlt — legalabb
30 (harminc) napos — hataridé lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltatd altal az eléfizetd részére kiallitott szamlaban
szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki. Amennyiben az eldfizetd a
dijtartozast kiegyenliti és ezt irasban szolgaltato felé igazolja, tigy a szolgaltato koteles a
szolgaltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy sziineteltetéseét
megeldz6 allapotot visszaallitani az eldfizetd irasbeli kérésére. Az eléfizetd vallalja, hogy a
visszakapcsolasi dijat kifizeti, amit a szolgaltatd a visszakapcsolast kdvetd honapban szdmlaz ki.

5.4 Miiszaki kifogas

Amennyiben az el6fizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az eléfizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldségtantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd vagy rosszul beallitott végberendezést csatlakoztatott.

5.5 Jogosulatlan tovabbeértékesités

Amennyiben az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzédésekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti
haloézati szolgaltatas céljara hasznalja.

5.6 Szolgdltatas feltételeiben torténdo valtozas

Kozremiikodo szolgaltatoval szembeni vita esetén, amennyiben a szolgaltatdt a kozremiikodo
szolgéltato erre kéri és a (5.3) valamint a (5.4) illetve a (5.5) pontokban meghatérozott feltételek
az eldfizetd altal - a szolgaltatovalasztds bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szolo
250/2001. (XII.18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott kozremiikdo szolgaltatd
vonatkozasdban fennallnak.

Amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben illetve az egyedi el6fizetdi szerzédésben
foglaltakat, Gigy a szolgaltato jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az eléfizetd dsszes
elofizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibaelharitasra vonatkozo eljaras.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az Eldfizet6t értesiteni arrol, hogy
a) helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy
b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltato

¢érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.
A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az El6fizetot a hiba
elharitasarol, valamint az értesités maodjat és iddpontjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltat6 a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.
Nem szamit valos hibanak, ha a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorében meriilt fel, vagy ha az
Elo6fizeto korlatozas alatt all, tovabba ha barmilyen harmadik fél altal adott és a szolgaltato altal
elhérithatatlan koriilmény okozza a hibat.
A szolgéltato koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat a lehetséges legrovidebb idon beliil de annak bejelentésétdl legfeljebb 72
oran beliil kijavitani.
Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az El6fizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas iddpontjaban a Szolgaltaté és az
Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, Gigy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti
rendelkezésre allo hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
1d6ponttol az El6fizetd altal megjeldlt 1) alkalmas iddpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.
Az internet hozzaférés részeként az Elofizeto altal hasznalatba vett technikai eszk6zok, illetve
berendezések hasznalatadval kapcsolatosan az El6fizetd koteles gondoskodni a szolgéltatas
miikddéséhez sziikséges technikai feltételekrdl, igy kiilondsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén
sajat eldfizetésli kozcélu tavbeszElo szolgaltatasrol, illetve kabeltelevizids internet esetén a
kabeltelevizios szolgaltatasi szerzdés meglétérol.
Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez
sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal
elézetesen egyeztetett idopontban véghez vigye. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatod altal
felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idétartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylittmiikddni. Amennyiben
a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznélatba
adott muszaki berendezésbdl adddott, tigy az atvizsgalassal €s a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatdé szamlaja alapjan koteles az Elofizetd a Szolgaltatdo szamara megfizetni.
Az Eloéfizeto koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgéltat6 altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodaséaért, rendeletszeri haszndalatra alkalmatlannd valaséért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért -- felrohatdsagtol fiiggetlentil -- helyt allni.
Amennyiben a Szolgéltaté induld szoftvercsomagot biztosit az El6fizetd részére. A Szolgaltato a
szoftver hasznalatabol, vagy hasznalhatatlansagabdl eredd karokért - ideértve a kdvetkezményi
karokat is - nem vallal feleldsséget. A szoftvercsomag hasznalataért a teljes kockazatot az
Elofizetd viseli. A szoftver atadas-atvételére eldzetesen egyeztetett iddpontban keriil sor a
Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan. A szoftvercsomag tartalmazza a szoftver termékhasznalati
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igény esetén dijmentesen kicseréli. Az indul6 szoftvercsomagot az El6fizetd kereskedelmi célra
nem hasznalhatja.
A Szolgaltato ligyfélszolgalata mellet hibabejelentd szolgalatot is miikddtet, melynek
elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodésat a Szolgaltatd altal biztositott
- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy
- azlgyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,
- azlgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti be. Az
El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni
sziikséges az Eldfizeto ligyfél azonositd szamat, valamint a teljes kort
hibabejelentésnek mindsiild adatsort.
A szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia, €s azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak elemeit a 6.4 pont tartalmazza, a vizsgalat
eredményével egyetemben. A telefonos ligyfélszolgalat meniirendszeres megoldasa esetén a
szolgaltato az ligyintézdvel vald kapcsolatfelvételt kiteles az elsd szinten biztositani
tigyfélszolgalati id6ben, valamint nem kdtheti azonositashoz az tigyintézdvel torténd
kapcsolatfelvételt.
A Szolgaltato koteles a hiba elhéritasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az El6fizetot a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat €s idépontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.
Nem koteles a Szolgaltato 48 oran beliil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizetdt, amennyiben a valods, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba elhdritasahoz nem
sziikséges helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.
Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmiiszolgaltatd vagy
ingatlan-tulajdonos) hozzajarulédsa sziikséges , a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstol
szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be
hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran beliil koteles az Eldfizetdt a
hozzajarulés sziikségességérol és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulés
beszerzésének ideje nem szamit be a hatdriddbe. Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az
El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridébe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az
El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.
A Szolgaltato az Elofizeto altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként
valos, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elhéritdsaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmertiil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba behataroldsa, valamint elhéritasa céljabol az
El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem héarithat az
El6fizetdre.

6.2 Az Eldfizeto jogai az eldfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése eseten, az
eldfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitik rendezése.

A Szolgéltato feleldssége az eléfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a
Szolgaltato a vallalt célértéket teljesiteni.

Az El6fizetd panaszait a szolgaltato feladata elbiralni. Az elbiralas folyamatat az ASZF 6.4 pontja
tartalmazza.

Els6 sorban a Szolgaltato ¢s az Elofizeto a vitaik rendezésére egymas kozott torekednek, ennek
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meghitsulasa esetén, az ASZF 6.6 pontjaban részletezett lehetdségek koziil valaszthat.

6.3 Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamacio, kotber,
karterites)
A Szolgaltaté az Eléfizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és orvoslasara, az
Elofizetok tdjékoztatasara ligyfélszolgalatot miikodtet.
Az Eldfizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irasban, elektronikus tton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon, vagy lizenetrogziton, illetve (ha
van) telefaxon tett bejelentés tjan.
Hibabejelentés az Eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgéltatas
nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségének
romléasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos.
Eléfizetdi szerz0dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek.

6.3.1 Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a személy eljaradsa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozd bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eldfizetd a Szolgaltato altal
felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

« bejelentés: a panaszon €s dijreklamacion kiviili minden olyan eléfizetdi nyilatkozat,
észrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

Ha az Eldfizet6 a Szolgaltato altal felszdmitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamacid) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egy¢éb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a
bejelentés megvizsgaladsanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzOdést dijtartozas miatt a
felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a dij szamitésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat kovetden a Szolgaltatod elbirdlja a szamlapanasz jogossagat, és annak
eredményérdl az Eléfizetdt a bejelentés modjanak megfelelé moédon azonnal, vagy — amennyiben
ez nem lehetséges (személyes tligyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzOkonyv felvételét
kovetden) — legkésébb 30 napon belill, irasban tdjékoztatja.

Ha a Szolgaltaté a szdmlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének napjatol jardé kamatait
az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetdt megilletd kamat mértékének el kell érnie a
Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletdé kamat mértékét.

Az Elofizet6 szamlareklamacioval a szamla fizetési hataridejétol szamitott egy éven beliil élhet,
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amennyiben az adott szdmla tekintetében az El6fizetd ezen iddszak alatt szamlapanaszt nem
terjeszt eld, a Szolgéltatod a szamlat az Elofizeto altal elfogadottnak tekinti.
A hibabejelentéseknek elfogadasahoz az ASZF 6.1 -ban részletezett adatokat kell tartalmaznia

6.3.2 Kotbér alkalmazasa hibas teljesités esetén

A kotbér fizetési kotelezettséget a Szolgaltatd ASZF-jének 7.4 pontja tartalmazza.

A Szolgéltat6 a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
elszamolés alkalméval az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, és az eléfizetdi jogviszony
beliil az Elofizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara az Elofizetd
részére egy 0sszegben, a kotbér jovairasat kovetden eldallo tulfizetéssel megegyezd Osszegben
visszafizeti.

Havindl hosszabb dijfizetési kotelezettség esetén a Szolgaltatd a kotbért a bejelentés

rrrrr

rrrrr

az Elofizetd részére egy Osszegben a kotbér jovairasat kovetden eldallo talfizetéssel megegyezd
Osszegben visszafizeti.

A karmegeldzési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatod szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitden miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazésa eltér a szerz6désben foglaltaktol. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolydlag meriilnek
fel, hogy az Eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgéltaté mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak ¢s folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltato a jelen szerzddés alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl
adodtak.

Az Elofizet6t az eldfizetdi szerzdédésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot ado szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az elofizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott

30 napon beliil - az Eléfizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének modjardl szo16 kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgéltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

Nem mindstil hibas teljesitésnek:
- a hiba az El6fizetd tulajdondban 1év végberendezésben van,;
- ahibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;
- ahibat nem jelentették be;
- ahibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;
- az Elo6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy
a hiba elharitasadhoz sziikséges a bejutas;
« aszolgaltatds szilinetelése.
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6.3.3 Kartérités, elofizetoi felelosség

Az Elo6fizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgéltat6 altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszeri haszndalatra alkalmatlannd valaséért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért -- felrohatosagtol fliggetleniil -- helyt allni.

Amennyiben az internet szolgaltatas hibdja, hibas mitkddése mas Szolgaltatd (pl. helyi tdvkozlési
Szolgéltatd, vagy miisorelosztd) hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be, ugy a
Szolgaltato vallalja azt, hogy errdl mind az érintett Szolgaltatot, mind az el6fizetdt értesiti.

A szolgaltatdé semmilyen kozvetlen vagy kozvetett karért nem felel, amely e szerz6dés hatalya
alatt nyqjtott szolgéltatasdnak felhasznaldsabol ered. A szolgaltatod karfeleldssége semmilyen
koriilmények kozt nem 1épheti til a neki az eldfizetdi szerzddés keretében fizetett 6sszeget.

Az elbfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
Szolgaltat6 a felhasznald vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbodl szarmazott, hogy az
Elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhato.

6.3.4 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, elore nem lathato koriilmények (Vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgéltatas igénybevételét. llyen
koriilmények kiilondsen: haborus cselekmények, 1azadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi
torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikodese, panaszkezelés

A szolgaltato hibabejelentd szolgélata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetdségti, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelents-szolgalat és az
tigyfélszolgalat azonos jelentésii kifejezések
Az el6fizetd a hibat az ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen
jelentheti be. A szolgéltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatéarolast.
Az ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all az eléfizetd rendelkezésére, amig eldfizetd a jelen
ASZF-nek megfeleléen fizeti az Internet szolgéltatas dijat.
A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és az az alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legalabb egy évig meglrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell
igazolnia, és azt a rogzitésen tal nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy maés azonositot,

¢) a hibajelenség leirésat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra),
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e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (€v, honap, nap, ora),

h) az eldfizetd értesitésének modjat €s idopontjat. az eldfizetd értesitésének modjat és
idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint
a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat €s idopontjat.

A szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetdi igények kezelése, illetve az Eléfizetdk megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltato iligyfélszolgalatot miikddtet, amelyek helyét
jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az tigyfélszolgalat Gitjan az Eloéfizetd szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be, szerzédést kdthet,
modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozdodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb
bejelentést tehet és panasszal €lhet.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amelyet szadmara torvény ir el6. A Szolgaltato a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kdvetd 1 évig tarolja.

Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — sszesen
30 munkanapon zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd
el. A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgéltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 3 nappal kordbban tdjékoztatja az eléfizetdket az ligyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény, vagy internetes oldalan.

El6fizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatdo érdemben csak azt kovetden kezd el
foglalkozni, hogy az El6fizetd eldfizetdi mindségét az ligyfélazonositoval és a hozza tartozd
jelszoval igazolta. Az ligyfélazonositd hianyaban szdbeli bejelentések, panaszok esetén a
Szolgaltato igazolasként az eléfizetdi jelszo mellett legalabb 3, a Szolgaltato altal az adott
bejelentés fogadasakor kivalasztott és az El6fizetd altal megadott, csak az eldfizetdre jellemzo
adat helyes visszamondasat fogadja el.

frasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltaté nyilvantartasaban szerepld
névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus ton torténé megkeresés esetén pedig az
El6fizetd egyedi email cimérdl érkez6 megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az eldfizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az ligyfélazonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb
30 napon beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodés rendkiviili felmondassal
felmondani.

Ha az el6fizetd a fentebb meghatarozott, az ligyfélazonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd bejelentését a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja
be a szolgaltatohoz, tigy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgélasanak iddétartamaval meghosszabbodik.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

(szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd)
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6.6 A szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd peren kiviili és peres eljardsok.

A ASZF 6.2 pontja szerinti egymés kozotti vitarendezés sikertelen és a Szolgaltatd panaszkezelése
eredményeképpen azzal valamelyik fél nem ért egyet, akkor peres illetve peren kiviili eljarast
kezdeményezhet.

Az elbfizetd, illetve a szolgaltatd fiiggetlen harmadik félként békéltetd testiiletet vehet igénybe.
Az Elo6fizeto fordulhat a Szolgaltato feliigyeleti szerveihez.

Az elbfizetd a szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idon beliil birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési 1d6 1 év.

Mindkét fél polgari peres eljardsban kezdeményezhet, amelyben a szolgaltato kikoti, hogy az
illetékes birosag a Szolgaltatd székhelyének megfeleld illetékes birdsag.

Az eljaras maddja, illetve a szervek elérhetdségei:

Az Eldfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az
tigyfélszolgalat az Elofizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, e-mailen vagy
személyesen tett — észrevételét kivizsgalja. Amennyiben az észrevétel El6fizetdi panaszként
értelmezhetd, a reklamacio altalanos esetben az ligyfélazonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd benyujtasatol szamitott 30 napon beliil azt a
Szolgaltato kivizsgélja, és az Elofizetot értesiti a kivizsgalds eredményérdl. Valamint tajékoztatja
az lgyfelet milyen lehetdségei vannak abban az esetben, ha nem ért egyet a Szolgéaltato altal adott
valasszal. A személyesen, illetve nem kozvetlen modon tett szobeli panasz esetén a panaszt
azonnal kivizsgalja, amennyiben ez nem lehetséges arrol jegyzOkonyvet vesz fel. Telefonon
érkezd bejelentés, észrevétel, reklamacid (panasz) esetén a Szolgaltatd az észrevétel, reklamécio
természetétdl fiiggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mailen keresztiil valaszol.

Az El6fizeto panaszanak elutasitidsa esetén jogosult panaszat Békéltetd Testiilet elé tarni vagy a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag vizsgalatat kérni, vagy a teriiletileg illetékes Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is fordulhat.

Elérhetdségek:

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. (22) 510-310

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag

1133 Budapest Visegradi u.106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0680

Média- és Hirko6zlési Biztos

1525 Budapest Pf.: 75. Telefon (1) 457-7141

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

1088 Budapest Jozsef krt 6. Telefon: (1) 459-4800

7 Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 A szolgdltatds az egyedi eldfizetdi szerzédésben, és a jelen ASZF-ben
meghatarozott eldfizetési dijért veheto igénybe, a dijazds szabaddras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatdsokat is, amelyeket nem kozvetleniil a Szolgaltatod
végez, hanem mds Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formdban tovabbértékesiti az
El6fizetd részére (kozvetitett szolgaltatas).

A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhatd. A szamlak
alairas nélkil hitelesek.

Az egyes szolgaltatasok dijait, az aktulis arjegyzék tartalmazza amely az ASZF IV. sz melléklete.
A dijazas és szamlazas alapelvei:

A Szolgéltato az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznéldsaval képzett
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szolgéaltatas-csomagok arat a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

7.1.1 A szamlazas modja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az El6fizetd szaméara, amely tartalmazza az eldfizetési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szdmlat az El6fizetd a szamlén feltiintetett fizetési hataridén
beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai uton, vagy a szolgaltato altal kézbesitve torténik. Elektronikus
szamlazas esetén a kézbesités az eldfizetéshez tartozod e-mail cimre torténik a szamla kézbesitése.
A szolgéltatod ahol szdmara ez megoldhato elektronikus szamlazast alkalmaz. Aktiv el6fizetés
esetén a szamla a fizetési periodus kezdetétdl szamitott 15 nap. Inaktiv eléfizetés esetén ettdl a
szolgaltatod eltérhet.

Amennyiben az El6fizeto a szamlat az el6fizetdi szerzédésben megjeldlt szamlazasi iddszakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, Ggy ezt 5 napon beliil az tigyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az El6fizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott
¢és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, gy a Szolgaltaté a szamlat annak kikiildését
kovetd 7. napon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltato az eléfizetonek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El3fizeté a szdamla ellen nem nyqjt be reklamaciot az ASZF 6 pontbjaban
foglaltaknak megfelelden.

7.1.2  Eléfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szdmlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az El6fizetd a
szolgéaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltaté altal az Eldfizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi el6fizetési teljes dijanak
szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltato az Elofizetd
érdekkdorében felmeriilé okok miatt a szolgéltatds korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszeriil.
A havi el6fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult eldre, arra a szamlazasi idészakra szamlazni, melybe
a szamla kiallitasi datuma beleesik.

Honapkozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség €s a
kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az Elo6fizetd és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az El6fizeto a havi eldfizetés tekintetében 6 €s
12 honapra eldre is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 honapra elére
fizetett dijkedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 honapos id6szak lejarta eldtt a
Szolgaltato a szolgéltatast az El6fizetd érdekkorében felmeriilé ok miatt sziineteltetni
kényszeriil, vagy ha a sziineteltetést az Elofizetd kéri, ugy a Szolgaltatd jogosult a
dijkedvezményt torolni és az Elofizetd szamara a kérdéses idOszak kezdetétdl a sziineteltetés
kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd eléfizetési dijak és kedvezmények ardnyos részét
szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgéltato a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra
elére szamlazza az el6fizetdnek. Az egy év szamitdsa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
honapjanak els6 napjatol szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsd napjatol eltéré napon kezdddik meg, igy a Szolgaltatd ennek
megfelelden az éves dij idéaranyos részét szamlazza az El6fizetd felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozé
folyamatos dijak szdmlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltat6 az elére szamlazott
dijakbdl a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatdl az eldre szamlazott éves dij zard napjaig
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tart6 id6szak iddaranyos részének jovairasat eszkozoli az Elofizetd szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcidoban a Szolgaltato a folyamatos dijakat 6 honapnyi idészakra
elére szamlazza az eldfizetOnek. A 6 honap szamitésa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
honapjanak elsé napjatol szamitott napon kezdddik €s 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsd napjatol eltérd napon kezdddik meg, igy a Szolgaltatd ennek
megfelelden a 6 havi dij idéaranyos részét szamlazza az Eldfizetd felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozé
folyamatos dijak szdmlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltat6 az elére szamlazott
dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az elére szamlazott 6 havi dij zard napjaig
tartd iddszak idéaranyos részének jovairasat eszkozoli az Eldfizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltato a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
napjatol a szerz6dés hatalyba 1épésének honapjara rakovetkezd honap végéig tartd iddszakra
részardnyosan szamlazza.

7.1.3 Forgalmi dijak

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden forgalmi dijat szamlazhat.
A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan id0 és/vagy atvitt adat mennyiség fiiggo.

7.1.4 Egyszeri dijak

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat
fel.
Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kiilondsen:
a) atirasi dij
b) athelyezési dij
c) korlatozasbol valé visszakapcsolas dija
d) Elofizetd kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcsolas dija
e) dijtartozas miatti sziineteltetésbdl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
f) Elodfizetd kérésére torténd sziineteltetés dija
g) dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija, értesitések adminisztracios dija
h) szolgéltatas El6fizetd kérésére torténd modositasanak dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltaté mindenkori dijtablazata tartalmazza (ASZF IV).

7.1.5 Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgéltatd jogosult az El6fizetvel a jelen ASZF alapjan az altala nyujtott szolgaltatassal
egylitt sajat nevében vasarolt arukat s szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Elofizetovel szemben -- az Elofizetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos szamldjaban vagy az eldre fizetett kovetelése terhére --
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az
igénybevételkor elfogadasra keriild felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a
Szolgéltato egyértelmiien koteles feltiintetni a kiallitott szamlén a tovabbértékesités tényét.

A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizetotdl dijat, ellenszolgéltatast, ha olyan szolgéltatast,
terméket vagy elektronikus hirk6z16 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A
szolgaltato erre vonatkozd ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd
kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

28



DunaNet Altalanos Szerz6dési Feltételei
7.1.6 Kedvezmények

A Szolgéltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eldfizetd, vagy az egyenld elbanas elvét
nem sértve az eléfizetOk meghatarozott csoportja szamara.

7.1.7 A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban 4all a szamlazasi idészakot mddositani. Az errdl szo6l6 értesitést irasban
vagy elektronikus ton legkésébb 30 nappal a bevezetést megeldzden kell megkiildeni az
El6fizetd részére. Az El6fizet a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Szolgéltato
honlapjan (http://www.dunanet.hu) vagy az tigyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

7.1.8 Késedelmi kamat

A Szolgéltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy a mindenkor hatélyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjedd iddszakra abban az esetben, ha az El6fizetd a szdmlan feltiintetett fizetési
hatarid6t elmulasztja.

7.1.9 Feltételes kedvezmény, hiiségnyilatkozat

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szolo
mellékletek tartalmazzak, vagy az elofizetdi szerzédés részletezi.

7.1.10 Sziinetelés

A Szolgaltat6 az El6fizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetes esetén jogosult az Elbfizetd
részére havonta csokkentett dijat szamlazni. Ezen dij mértékét €s szabalyait jelen ASZF 5.1 pontja
tartalmazza.

7.2 Dijfizetési médok

Fizetési modok

Az El6fizeto szamlajat készpénzben az ligyfélszolgalatnal, a Szolgaltato dijbeszeddjénél vagy a
Szolgéltato altal biztositott csekk (készpénz atutaldsi utalvany) befizetésével, vagy hitelintézeten
keresztiil rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltato altal kikiildott szamla a befizetést szolgalo
postai készpénz-atutalasi megbizast tartalmazza. Amennyiben az El6fizetd a szamldjat nem a
Szolgéltato altal kikiildott postai készpénz-atutalasi megbizéassal rendezi, az esetlegesen elmertiild
bakkoltség és egyéb jarulékos koltségek az Eléfizetot terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

- El6fizet6 részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara sz6lo
kozlemény rovat tigyfél-azonositoval és szamlasorszammal torténd kitoltésérdl,
melyek elmaradasabol eredd karokért az Eldfizeto felel),

- az Elofizeto altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folyoszamlarol
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(csoportos beszedési megbizas)

- az Elofizet6 esetenként fizethet més korszeri (hitelkartya, Internet) fizetési
modokkal, de ezen esetekben gondoskodnia kell a pénz azonositasara sz616
kozlemény, szamlasorszammal torténd feltoltésérdl (ennek elmaradasabol
kovetkezd karokért az Elofizetd viseli a feleldsséget).

7.3 Karterites

Az elbfizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az Eldfizetd
irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato feleldssége a tényleges karra vonatkozodan is csak a felrohatosag esetében all fenn,
azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvérhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizeto a
kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

7.3.1 A Kkartéritési eljaras

Az Eldfizetd a kartéritésre vonatkoz6 igényét a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak cimezve, irdsban
nyujthatja be, s karigény esetében az Eléfizetd hitelt érdemlden koteles igazolni a vagyonaban
okozott kar mértékét.

A Szolgaltato az Elofizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a
hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az
El6fizetd nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a
Szolgéltato kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgéltato feleldssége fennall, a Szolgéltato, az El6fizetd igazolt karat megtériti a
hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a
Szolgéltaté nem felelds az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités
az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hianymentesen
benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért €s a kotbért meghalado, az Eléfizetd
meglévo vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltaté megtériti.

A Szolgaltatdo mentesiil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol,
ha a szerzddésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhat6.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatdsaghoz, békélteto testiilethez, illetve a Hirk6zlési és Média ogyasztoi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

Az el6fizetdi szerz6désbol szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltato az eléfizetdi szerzddes
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak
szerint.

7.3.2 Vis maior
Vis maiornak mindsiilé kimaradés illetve hiba miatt a Szolgaltato kartéritési kotelezettséget nem
vallal. A vis maior olyan természeti, vagy emberi hatds, amelynek kdvetkezményei a technikai
fejlettség adott szintjén nem harithatok el. Ezek: foldrengés, villamcsapas, vihar, arviz, illetve
habort, terrorcselekmények, altalanos sztrajk, tovabba hatosagi intézkedés, vagy az irdnyado
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jogszabalyok 1ényeges modosuldsa, vagy egyéb esemény amely a szolgaltatd érdekkorében nem
harithato el.

7.4  Kotber

A szolgéltato az elofizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszeriien teljesit.

Az elbfizetdi szerz0désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésének napjatol kell szamitani. Az Eldfizetot az el6fizetdi
szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot adod
szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzoédésszegés megsziinésének napjaig
jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett tdjékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitést a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szdmara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

7.4.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitésébol adodoé kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgéltatd a szerzddés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem 1étesit el6fizetoi
hozzaftérési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés elsd napja az eldfizetdi szerzddés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd elsé nap. A
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzédésben megjelolt eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd nett6 eldfizetési dij, telepitési dij esetében egy tizendtdd része, telepitési
dij hianyaban egy napra vetitett 0sszegének nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas
késedelmes teljesitése aldl, ha errdl a két fél kiilon szerzddésben rendelkezik.

A Szolgaltatdo mentesiil a kdtbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a szerzddésszerti
teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzodésszegd magatartas
vagy a szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eléfizetdt megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az Elofizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd
egyenlegén jovairja,
b) az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgaltato az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki utalassal, egyéb
esetben postai tuton fizeti meg.

7.4.2 Hibaelharitashoz kapcsolodé kotbér

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) az 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarido (6.1) eredménytelen elteltétdl a hiba
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elharitasaig terjedd idoszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeto az
elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgéaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.3 Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Ha az El6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltaté hitelt
érdeml6 moédon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72 oran
beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor
az el6fizetdi szerzodést felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerz0dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a
Szolgéltato - az El6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés
megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltato visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az elofizetdi szerzodés alapjan adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.4 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér
A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni
(12.2.1. pont), vagy az atiras elutasitasardl az Elofizetdt értesiteni.
Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.

7.4.5 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér
A Szolgaltato az athelyezés teljesitése a 12.1.2. pontban eldirt hataridék be nem tartasa esetén a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.6 Meghiusulasi kotbér
Amennyiben az eléfizetdi szerzddésben foglalt 1étesitési hatarido teljesitésére a Szolgaltato
miiszaki okbdl nem képes, és ezért az eléfizetdi szerz6dést rendes felmondéssal megsziinteti, a
Szolgaltato a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz0dés megsziinéséig a hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.
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8 A szamhordozassal, a sziilnetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)

9 A szerzodés idotartama

9.1 A szerzodés idotartama, valamint a szolgdltatas nyujtasanak, korlatozdsanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatdrozott
idejii elofizetdi szerzodés rendkiviili felmonddsdanak esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazéasa a Eldfizetok esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazhatja, kivétel az Egyéni el6fizetOk maximalis
el6fizetési ideje amely maximalisan 24 honap lehet.

Az elbfizetdi szerz0dés idotartama a Felek megéllapodésa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott id6tartamu szerzédés egyéni el6fizetok esetében 12 honap, legfeljebb 24 honapra
kothetd meg, a szerzddés tartamat a Felek az egyedi eléfizetdi szerzodésben hatarozzak meg.

A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddés esetén a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a
hatarozott idotartamu el6fizetdi szerz0dés megsziinését kovetden az Eldfizeto tovabb hasznalja a
Szolgaltato altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatast, az 0j eldéfizetdi szerz6dés hatarozatlan idétartamti
lesz, amelynek feltételei megegyeznek az El6fizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan
id6tartamra vonatkoz6 valtozatanak igénybevételi feltételeivel.

A Felek hatarozott idejii szerzédés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkdtésekor
¢s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatdrozott idd elteltét megel6zden
szerzOdésmodositassal donthetnek.

Hatérozott idétartamu szerzddés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi eldfizetdi szerz6désben
meghatarozott hatdrozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzOdést
nem sziintetik meg.

Az atirés, athelyezés, kategoriavaltas az elofizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a
hatarozott tartamu el6fizetdi szerzddés lejarat eldtti felmondasahoz flizott jogkdvetkezmények
alkalmazhatdak. A hatarozott 1d6 a szolgaltatas 1étesitésekor kezdddik.

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megeldzden a Szolgaltatd koteles az El6fizetot a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton t4jékoztatni a hatdrozott idejii szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a
szerz0dés megsziinésének idépontjarol.

Hatarozott idOtartamt szerz6désekre vonatkozo szabalyok

a) Elodfizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén is
szlineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére keriil sor, vagy a
szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd szerz0désszegd magatartasaval 6sszefiiggd ok
miatt kdvetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas idotartama nem szamit bele a
hatarozott id6tartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartama nem szamit bele a
hatérozott id6tartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartami szolgaltatast a Szolgaltato egyedi elbiralas alapjan ir at

d) Az Eléfizetd rendkiviili felmondéssal élhet a Szolgaltato alabbiakban
meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt ha a Szolgaltatd az Eldfizetd
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hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

10 Adatkezelés és adatbiztonsag

10.1 A szolgdltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasi modja, tovabbitasa, kezelés
idotartama

10.1.1 Adatok kore
Az elbfizetOk személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az eldfizetd az eléfizetdi jogviszony létrehozédsakor, vagy fennéllasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eldfizetok
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizarolag a természetes
személy el6fizetOkre, és igy a magat egyéni eléfizetdnek deklardld természetes személyre is
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek
vonatkozasdban értelmezhetdek (az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen
dokumentum a nem természetes eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato, illetve a szolgéltaté megbizéasa alapjan az adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhat6 el6fizetdi adatokra terjed
ki. Az ,,eldfizetd hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest
felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az eldfizetd ebben az esetben is koteles megadni az
érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgéltato a szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve,
hogy szerzddésszeriien teljesithessen:
A szolgéltaté az Eht 129. § valamint a Eht 157. § illetve az el6fizetd hozzéjarulasaval az
eléfizetdnek a kovetkezd adatait tartja nyilvan:

a) Az elofizetd allomas azonositdja

b) Az elbfizetd neve (cégszerii megnevezése) cime (lakohely, tartozkodasi hely székhely)

c) A természetes személy eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje

d) Kiskort, vagy korlatozottan cselekvéképes természetes személy esetén a térvényes
képviseld lakohelye (tartozkodasi helye), leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje

e) Az eldfizeté szamlazasi cime (amennyiben eltér a lakhelytdl/tartozkodasi helytdl),

f) Az eldfizetd személyi igazolvany szama, egyéb fényképes azonositd okirat szama

g) Az elbfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime (amennyiben eltér lakhelytdl/tartdzkodasi
vagy a székhelytol)

h) Az el6fizetd e-mail cime(i)

1) Kapcsolattartdo személy neve €s a kapcsolattartdé személy telefonszama

j) Nem természetes személy eldfizetd esetén a kapcsolattartd személy neve és telefonszama

k) Az elofizetd alairasa irasbeli szerz8dés esetén

1) Az internet szolgéltatas nyujtasdhoz sziikséges tavbeszEld allomas szama vagy a
szolgaltatas azonositdja

m) Forgalmi szolgaltatas esetén 0sszes forgalom mértéke,

n) Szolgéltatds mennyiségi egysége iranya €s tovabbitott adat terjedelme, kezd6 idOpontja, a
szolgéltatas igénybevételekor hasznalt el6fizetdi berendezés azonositdja.

0) Szolgaltatas igénybevételének tartama

p) Szolgéltatas igénybevételének kezdete

q) A dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok

r) El6fizetd altal valasztott fizetési mod
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s) Elofizeto altal valasztott fizetési periodus

t) Eldfizetd pénzintézeti szamlaszama

u) A tartozas hatrahagyasa esetén eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei
v) Elodfizet6i kedvezmények, hiiségnyilatkozat

A nyilvantartas oka a szolgaltatas végrehajtasa, szamlazasa, a dijak beszedése valamint a
szerzddés figyelemmel kisérése.

Ugyfélszolgalati iigyekben illetve hibabejelentés esetén az Eht 141. § hangfelvétel utjan vagy
elektronikusan rogziti a kovetkezo adatokat:

a) elodfizetdé/bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat
b) eldfizetd/bejelentd hivoszamat

c) hibajelenség leirasat

d) hibabejelentés id6pontjat

e) hiba okat

f) hiba elharitds modjat, idejét

A szolgéltato az igényld kifejezett hozzajarulasaval kereskedelmi lista készitésének céljabol illetve
az elofizetd kifejezett kérésére a kdvetkezd adatokat tartja nyilvan:

a) Elofizetd neve, e-mail cime lakcime, nem természetes személy eldfizetd esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznalo(k) neve, email-cime
b) Eldfizeté hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok

A szolgaltatd természetes személy eléfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgaltat6 jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozo6i és megbizottjai a
szolgéaltatoval azonos adatvédelmi ¢€s titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvéllalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgéltatd internetes ligyfélszolgalatan, mely a
http://www.dunanet.hu internetes cim alatt érhetd el.

Az eldfizetdi szerzddés megkotésével egyidejlileg az eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait
1s torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az elbfizetd koteles minden tole elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo /
jelszavak védelme érdekében.

Az eléfizeto feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznaldsaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltérd hasznédlata miatt a szolgaltatot
nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbodl szdrmaz6 kar az el6fizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgéltato a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

10.1.2 Az adatok tarolasanak idétartama és modja

Az adatok a szerz6dés megsziinése utan szerzodésbol eredd igények eléviiléséig kezelhetdk.
A Szolgéltato egyébként az adatokat a hiba elharitdsat vagy a panasz elbiralasat kovetd esetleges
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jogvitara nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas
mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.
A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsadgi mésolatot kell folyamatosan késziteni.

A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belso eldirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbensd, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon 1évd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmaz6 listakat
(iratmegsemmisit6vel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

10.1.3 A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A 10.1.1 pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését,
illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére, az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak,

c) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa alapjan a hibaelhéritést illetdleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbodl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz ligyintézését illetdleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik,
b) panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd
kifejezett hozzéjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot
illetéleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

10.1.4 Kozos adatallomany

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. §
szerint jogszertien kezelhetd adatok korébdl az el6fizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak az indokarol szolo6 tajékoztatast mas elektronikus hirkozlési

36



DunaNet Altaldnos Szerzédési Feltételei

szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg azzal az adattartalommal k6zds adatallomanyt
létrehozni.
A szolgaltatd a kozos adatallomany kialakitasa céljabol az alabbi adatokat adhatja at:
+ az elofizetdi allomds szama vagy egyéb azonositoja;
- azel6fizetd cime és az allomas tipusa;
+ az elszamolasi iddszakban elszamolhato Osszes egység szama,
« az el6fizet6 e-mail cime;
- az internet forgalmi adatok.
Adatatadas esetén a szolgaltatd koteles az elofizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tény¢rol.
A koz06s adatallomany esetében az adatkezelési hataridok az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglalt
szerint alakulnak.
Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei megsziinnek, a
szolgéltato koteles haladéktalanul intézkedni az eldfizetd adatainak a k6zos adatbazisbol torténd
torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az el6fizetonek a torlés
tényerol.
Az eldfizetd adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban
az esetben adhatok at, illetve kertilhetnek be a k6zos adatdlloméanyba, ha
- szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az elofizetd
« szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
- szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetdleg az
« eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
« az igényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
Az adatallomanybol adatot igényelhet az elektronikus hirk6zlési szolgaltato kizardlag a jelen pont
szerinti célra, az Eht. 157. § (7) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag, valamint barmely
fogyaszto annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

10.2 Adatbiztonsagi szabdlyok, adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az elbfizetdi szerz0dés megkotésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgaltatonak az eldéfizetd személyes adatait védenie kell, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait
is torlés, illetdleg sériilés, megsemmistilés ellen.

Az el6fizetd koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo /
jelszavak védelme érdekében.

Az eldfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznaldsaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltér6 haszndlata miatt a szolgaltatot
nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo kar az eldfizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltato a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A 10.1.3. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltato az Elofizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben
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a Szolgaltato felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. A Szolgaltatd mentestil a feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es elharithatatlan ok idézte el. Nem
kell megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az a karosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Az Eldfizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltato ellen birosaghoz fordulhat. A birosag az
iigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a
Szolgaltatd koteles bizonyitani. A perre a Szolgéltatod székhely (lakohelye) szerinti birdsag az
illetékes.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltato tajékoztatd megadasara, az adat helyesbitésére,
torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak
figyelembevételére kotelezi.

Az elbfizetd, hozzajarulasi jogat az egyedi eldfizetési szerzOdésben adhatja meg.

10.2.1 Az adatvédelmi felelds
A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:
Neve: Kupor Laszl6 Attila

Beosztasa: ligyvezetd
Elérhetdsége: Cim: Dunaujvaros, Kossuth L, 37 fsz/2, Tel: +36 (25) 404 444

10.2.2 Egyéb tajékoztatas )
A szolgaltatd kiegészitd adatvédelmi tajékoztatdja az ASZF 111 sz mellékletét képzi.

11 Az Eléfizet6i nyilatkozatok

El6fizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az aldbbiakban
szabalyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irdsban kotott elofizetdi szerzodés keretében
megadhatja, visszavonhatja, modosithatja.

Uzleti Elbfizetd az eléfizetdi szerz8dés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatérozott nyilatkozatot
nem vonhatja vissza vagy moédosithatja.

11.1 Természetes személy Eldfizetok eldfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az el6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzodéskotéskor, a szerzodés keretében kell
nyilatkoznia arrol, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni el6fizetOként vagy nem egyéni
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizet6i szerz6dés nem irasban keriil megkotésre, az egyéni el6fizetéi mindségre
vonatkozo nyilatkozatat, telefonon torténd szerz6déskotés esetén szoban, mig elektronikus iton
torténd szerz0déskotésnél, az elektronikus feliileten biztositott nyilatkozat kitoltésével kell
megadnia legkésdbb szerzddéskotéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

11.2  Kis- és kozépvallalkozdsok egyéni elofizetoi minoségre vonatkozo
nyilatkozata

Kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni eldfizetdkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat, amelyrdl a
Szolgaltato koteles részletes — az elonyoket és a hatranyokat bemutatd — tajékoztatast adni.

A Szolgaltato elektronikus tton torténd szerzodéskotéskor is kdteles biztositani, hogy a kis- €s
kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor kérhessék az egyéni eldfizetdkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni El6fizetOk szamara is elérhetd. Ebben az esetben a Szolgaltatd
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részletes — az eldonyoket €s hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus uton koteles
megadni, a tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus tton, a tdjékoztatds modjahoz
igazoddan koteles igazolni.

11.3 A szerzodes teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az igénybejelentéssel és eldfizetdi szerzddés megkotésével — amennyiben az El6fizetd
kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzajarul, hogy a Szolgaltatd
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés tjan tajékoztassa, a kapcsolattartisra
megjeldlt e-mail cimen.

A kapcsolattartasra megjelolt cimek megadasaval az Eléfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra
megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltato értesithesse az eldfizetdi szerzddéssel
kapcsolatos 0sszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszadmokban valtozas torténik, azt az
Elofizetd koteles jelezni a Szolgaltato részére.

11.4 Nyilatkozat az adatok felhaszndlasarol kozvetlen iizletszerzési, piackutatdsi
célra

A Szolgaltato sajat tizletszerzési céljabol — kizardlag az Elofizetd kifejezett eldzetes
hozzdjarulasaval — kezelheti az El6fizetd azonositod (név, cim, telefonszdm) adatait. A megfeleld
hozzéjarulast az Elofizetd adhatja szerzodéskotéskor. A hozzédjarulas megadasa, illetve
visszavondsa az el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zIési tton nem tovabbithatd annak az Eldfizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan
ilyen kozlést fogadni.

12 Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

12.1 Az eldfizetoi szerzodeés modositisanak esetei és feltételei, a Szolgdltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az Elofizetd errdl torténo
tajekoztatasanak modja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az
Eldfizetot megilletd jogok

Altalanos feltételek

A szerzddés altalaban a felek egyezd akarataval modosithatd. A szerzddés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltatd az
eléfizetd modositasi kérelmét a kérelem benyujtdsanak az ligyfél azonositassal kapcsolatban
el6irt kotelezettségeket kielégit formaban torténd beérkezésétdl szamitott , lehetdség szerinti 5
napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A mddositott dijfizetési kotelezettség kezdd
idépontja az eldfizetdéi moddositasra vonatkozo igény teljesitésének iddpontjaval esik egybe. E
pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgaltato és az eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.
A szolgéltato jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani. Ekkor a szolgaltaté kételes az ASZF
megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megeldzden 30 nappal az ligyfélszolgéalatan és
honlapjan koézzétenni.
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12.1.1 Szerz6désmodositas kozos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa Uzleti El6fizetdk esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazhatja.

A szerzddés a Felek egyezd akarataval barmikor modosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltato —
amennyiben az El6fizeté modositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az tigyfél-
azonositassal kapcsolatban (beleértve az eléirt dokumentumok ellendrzését is) eldirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon beliil
teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettdl a Szolgaltato és az Elofizetd egyezd akarata esetén el lehet
térni.

Az elbfizetdi szerzodés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is, ha a
Szolgaltat6 az Elofizetdt, az dltala megadott cimen ajanlattal megkeresi, és az El6fizetd az abban
megjeldlt hataridon beliil annak elfogadasarol megfelelden nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautal6 magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a Felek errdl az egyedi eldfizetdi szerzédésben
elézetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a
modositasrol az El6fizetot a torvényben eldirt modon €s iddpontban értesitette.

12.1.2 Egyoldalua szerzodésmodositas

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi eléfizetdi szerzOdésre is kiterjedden csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:
a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a
szerzOdés feltételeinek Iényeges modositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
c) akorlilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor eldre nem lathato
Iényeges valtozas, ideértve az internet hozzaférési szolgaltatas esetén a kovetkezd
eseteket kiillondsen

- ha a modositas miiszaki okbdl valik sziikségessé,

- ha az lizemeltetd berendezések cseréje, megsziinése miatt, a haldzat a
harmadik féltdl igénybe vett elemei a haldzat jellegének megvaltozasa miatt
szolgaltatds igénybevételi feltételei modosulnak;

- a Szolgaltato érdekkorében felmertilt, azaz belsé koriilményekben
bekovetkezett valtozas esetén, ha a Szolgéltatd helyébe Eht. 133. §-anak
megfelelden a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szolo torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében, mas Szolgaltatd 1ép.

d) Az internet hozzaférési szolgaltatas keretében kinalt szolgaltatasok bekovetkezett
valtozés indokolja a kovetkezdk szerint:

. az ASZF-ben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott szolgaltatasi elem elérhetdségének idopontjat €s ez az
iddpont letelt, vagy

- az adott szolgaltatas kivételét kindlatbol lakossagi felméréseken alapuld
adatok alapjan.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.
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Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaluan
modositani, koteles a modositasrol a hatdlybalépését megeldzden legaldbb 30 nappal — kivéve 1j
szolgaltatas bevezetése esetén, és ha a modositas a mér nydjtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-
et nem ¢érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetési dij csokken — az eldfizetoket
az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetéket megilletd felmondas feltételeirdl szolo
tajekoztatassal egyiitt.

Amennyiben a mddositas az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd
az értesitéstd] szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idotartamu szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idtartamu
eléfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerzodést a hatarozott idtartambol
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti.

Ha a Szolgaltat6 a fentiekben meghatarozott esetekben az El6fizetot koteles értesiteni, az
értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének révid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetéségét:;

e) ha a Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a
valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges koriilményt
(kiilondsen a internet hozzaférés szolgaltatas keretében kinalt elemi szolgaltatasok
Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az Elbfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

12.1.3 Az Elofizetok értesitése

Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja a Szolgéltatod valasztasa szerint az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:
a) az Elofizeto kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon,
b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal, vagy
d) az értesitendd eldfizetk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kézlemény tjan, amellyel egyidejiileg a
Szolgaltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.
Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 modon régziteni tudja, hogy
- aszobeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést
az elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Eléfizetonek
hitelesen igazolhaté moédon megkiildtek.
- kozzétett ASZF internetes honlapon torténd elérhetdségét;
- az El6fizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogokra torténd
utalast.
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12.1.4 Dijmddositas

A Szolgéltato jogosult a dijakat minden évben modositani a Kézponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 12 havi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével. A Szolgaltatd
abban az esetben is modosithatja az dijakat, ha a gazdalkodasa miatt, illetdleg a szolgéltatast
befolyasold koriilmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

- jogszabaly mddosulésa,

- halozat miiszaki korszertiisitése.
Szolgaltatod jogosult az eléfizetdi szerzodésben szerepld dijak modositasara, amelyrdl koteles az
Eléfizetdket a modositas hatalybalépése elétt 30 nappal értesiteni. Uzleti eléfizetdknél ez a
hataridé 15 nap.
Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a Feleknek az egyedi el6fizetdi szerzdédésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén — , mint rautalé magatartas, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgéltato az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen
tett eleget értesitési kotelezettségének.

v or

12.2 Az Eldfizetd dltal kezdeményezett szerzodésmaodositds esetei, feltételei, a
mdodositas teljesitésének hatdarideje

12.2.1  Atiras
A szolgéltat6 az eldfizetd kérésére az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eléfizetdi szerzddést, ha az eldfizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy
jogutodlas kovetkeztében véltozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az el6fizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij osszege jelen ASZF vonatkozd
mellékletében(IV. sz melléklet) talalhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras
kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatd minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval
megegyez0 Osszegll kotbért koteles fizetni, €s a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazd szdmlan
jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik.
Atiras hatarozott idejii szerzédés esetén kizarélag a Szolgaltato egyértelmii beleegyezésével lehet
kezdeményezni.
Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezonek kell nyilatkoznia. Az atirasrol
sz010 nyilatkozatnak legalabb az aldbbi adatokat €s nyilatkozatokat kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgaltatds neve, 1étesitési cim, hivoszam);

- az atado és az atvallalo Elofizetd adatai az atvallalo Eldfizetd eldfizetdi
kategoridja (egyéni, vagy lizleti)

- az atado ¢és az atvevo Elofizetd alirasa.

Az elbfizetdi szerz0dés atirasa esetén a szerzO0dés modosul, az atado Eléfizetd jogviszonya akkor
szlinik meg, amikor az atvevd El6fizetd a helyébe 1€p. Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben
végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

- Az atad¢6 Elofizetdnek nincs lejart dijtartozésa, illetve az atadé Eldfizetd vallalja,
hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett szolgaltatasra vonatkozo Gsszes
kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgéaltatd felé a szdmlan / szadmlakon szerepld
hataridében teljesiti.

- Uzleti El6fizetd esetén, a kovetkezé dokumentumok becsatolasa sziikséges:
cégbirdsagi végzeés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, adoszam,
meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalé Eléfizeté esetében is, amennyiben iz atirasra vonatkozé
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igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt,
hianyz6 okmanyok becsatolasa nem torténik meg. ugy az atirasra vonatkozé
igény — minden tovabbi tajékoztatds nélkiil — automatikusan érvényét veszti, a
Szolgaltatd az igényt torli.

12.2.2  Athelyezés
Az Eldfizetd kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az El6fizetd altal kért mas helyen biztositsa. Az Eléfizetd az
athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltato altal rendszeresitett megrendel6lapon nytjthatja be
a Szolgéltatohoz.
A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgéltatasi hozzaférési pontot az Eléfizetd kérésére
akkor, ha az Eldfizetdnek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet
a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az El6fizetd szerz6désszegése miatt
korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.
A Szolgéltato hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idOn beliil irasban
értesiti igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hatariddn, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil, vagy az
Elofizeto altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 30 napon beliili
idépontban teljesiti,

b) az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyéban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a
Szolgéltato akkor is, amennyiben az Eléfizetd az athelyezési igényét a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A hatéarozott idejli szerz6dés athelyezése esetén, amennyiben azt szolgéltaté nem tudja teljesiteni
(szolgaltatasi teriileten kiviilre kéri az athelyezést vagy technikai akadalya van az athelyezésnek
pl. vételi korzeten kiviil van, kozpont nem elérhetd az atkoltozéEs helyén), az eléfizetd donthet a
szerz0dés megsziintetésérdl, de ez esetben a hatarozott idére sz616 szerz6dés kotelezettségit meg
kell fizetnie a szolgaltato részére.

Az elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel, amely idészak alatt az El6fizetot
dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF IV. sz. melléklete
tartalmazza. Az athelyezés viszonylataban felmeriilo egyéb koltségekrdl a szolgaltatd az eldtizetdt
az athelyezést megeldzden tajékoztatja.

Az el6fizetd1 hozzaférési pont athelyezése és atirasa kdlesondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatérozott
iddtartamba.

Ha az El6fizetd jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt El6fizet6tdl ujabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd 01j igénynek tekinti, és az el6fizetdi jogviszony
1étrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.
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12.2.3 Csomagyvaltas az Eléfizeto kérelmére

Az Elb6fizet6 a hatarozatlan id6tartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott id6tartamu
szerzOdés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltato kifejezetten hozzajarul, barmikor,
kezdeményezheti az El6fizetd igényelt programcsomag modositasat, mas dijcsomagra, akcids
ajanlatra. A modositasra az eldfizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo szabalyok vonatkoznak.

12.3 A szerzodés normal és rendkiviili felmondasanak szabdlyai az eldfizeto
részerol
Hatérozatlan ideju szerz6dését az eldfizetd barmikor, indokléas nélkiil, irasban, 30 napos
felmondasi idével jogosult jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az eléfizetdi szerzodés
megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgéltatohoz valdo megérkezését kovetd
szamléazasi idészak kezddnapja.
A szerzddés eldfizetd részérdl torténd felmondasa az eldfizetdét nem mentesiti az el6fizetdi
szerzOdés hatalya alatt felmertilt kotelezettségeinek teljesitése alol.
Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerzodést az eléfizetd a szolgéltato sulyos szerzOdésszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az eldfizetd elézetes irasbeli
felszolitasa ellenére a szolgaltatd 15 napon beliil szerzédésszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas idépontjaban szlinik meg.

12.4 A szerzodés felmonddsanak szabdlyai a szolgdltato részérol

Az elbfizetdi szerzddés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje rendes felmondas esetén
30 nap.
A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkiildeni. Ha irdsban nem tudja megkiildeni, akkor elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirk6zlés utjan, (ezekben csak akkor, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy a
szObeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette, illetve az Elektronikus alairasrol szolo 2001. évi C.
torvény 2.§ 12. szerinti elektronikus dokumentumban foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo eldfizetdnek megkiildték), vagy az értesitendd eldfizetok
korétol fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény
utjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kdzzétenni
(erre csak az el6fizetdi szolgaltatas sziinetelése [136. § (1)] és a szolgaltato altali egyoldala
modositas [132.§. (2)] esetében van helye). Kivéve, ha az el6fizetot a felmondasrol azért nem
tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik
az elofizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltato az
eléfizetdt a szerzddés felmondasarol egyéb modon is értesitheti.
Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzOdésszegése és az elofizetd a felmondasi 1d6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, €s az eléfizetd ezzel egylitt nem kéri kifejezetten a szerzédés
megsziintetését, gy az eldfizetdi szerzodés nem szilinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a
szolgaltato koteles az elofizetdt az ok megsziinését kovetden Ertesiteni.
A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzdédésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat

arrol, hogy a szerz8désszegés megsziintetése egyben a szolgaltatd részérdl torténd
felmondast is semmissé teszi.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést 15 napos
hatariddvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha
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a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését, €s az elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetd 24 oran belill sem sziinteti meg. A szolgaltatd halozatdnak
rendeltetésszerti miikodését kiilondsen veszélyeztetd cselekmény, ha az elofizetd a
szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltérden lizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b) azeldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) azelofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy azt tovabbra is a haldzati szerzddésekrdl szol6 korméanyrendelet szerinti halozati
szolgéaltatas céljara hasznalja.

d) az el6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF mellékletét képezé Elfogadhato
elofizetdi magatartasban foglaltakat megszegi és ezt a felszolitasban megjelolt hataridd
alatt sem sziinteti meg.

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgaltat6 felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizeté havi
elofizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eldfizet a dijtartozas
Osszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Ha az eldfizetd irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és
a szerz0dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, €s a dijat a kiallitott
szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a szolgéltatd jogosult arra, hogy az
eldfizetdt a szolgaltatasbol kizarja és az eldfizetdi szerzOdést azonnali hatallyal megsziintesse. A
szerzddés ilyen forméban torténd megsziintetése nem mentesiti az el6fizetdt a tényleges hasznalat
dijainak megfizetése alol.

Az el6fizetdi szerz0dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden a szolgaltato az eléfizetdvel csak abban az esetben
kot 1) eldfizetdi szerz0dést, ha az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
nem all fenn, vagy a korabbi el6fizetdi szerz6dés megsziinését nem az eléfizetd hibajabol eredo,
1 éven beliili felmondas okozta. Ha az eléfizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel
egyenlitette ki, és a szerzOdést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette
meg, ugy a szolgaltatd jogosult arra, hogy az Gjabb szerzédéskotést az eléfizetd korabban
fennallo tartozéasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld eldleg
megfizetéséhez kdsse.

Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy az eldfizetdi szerzddés megsziinését kovetd 6 honap letelte
utan az el6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltatd ujra felhaszndlhatja. Az eléfizetd a
szolgéltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerzddés megsziinése az elofizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerzodés hatalya alatt felmertilt
kotelezettségeinek teljesitése alol. Az eldfizetés tulfizetése esetén a szolgaltatd a tulfizetés
mértekéig, az eléfizetd irasbeli kérésére az abban meghatdrozott bankszamlaszdmra vagy az
eléfizetd részére eldzetes bejelentés alapjan személyesen az ligyfélszolgalaton jogosult
dijvisszatéritésre. Bruttdo 5000 Ft alatti tulfizetést a szolgaltatdo nem fizet vissza, az a kdvetkezd
szamlabol jovairasra keriil, illetve személyesen az iligyfélszolgélaton felvehetd.
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Amennyiben az el6fizeto jelentds dijhatralékot halmoz fel, Ggy a szolgaltato a telephelyén
eléfizetd altal elhelyezett berendezésekre zalogjogot érvényesithet.

Az elbfizetd részére a szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltatd altal atadott miiszaki eszkdzok a
szolgaltato tulajdonaban maradnak, azokat a szerz6dés idOtartamanak lejarta, vagy a szerzodés
megsziinése esetén eldfizetd koteles sajat koltségén a szolgaltatonak haladéktalanul és
hidnytalanul visszajuttatni, illetve a szolgéltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien
egylittmiikddni a szolgaltatoval és az eldzetesen egyeztetett iddpontban lehetdséget biztositani a
hasznalatara bocsatott eszkdzok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerz0dés megsziinésekor tizemképes, sértetlen
allapotban bocsatja a szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését
kovetd 15 napon beliil sajat hibdjabol nem kertil sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések
értékének teljes korli megtéritésére.

12.4.1 Elofizeto elallasa

Az elallas a szerzddést a megkotésének iddpontjara visszamend hatéllyal felbontja.

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzddéstol elallni:

Ha a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzddésben a szolgaltatas nyjtasanak megkezdésére
meghatarozott hatariddt tillépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szadmara, az eldfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a
szolgaltatonak atadni.

12.4.2 Elofizetdi szerz6dés megsziinése felek halala, jogutéd nélkiili megsziinése esetén

Megsziinik az eldfizetdi szerzodés barmelyik fél halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével, a halal
illetve a megsziinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha az el6fizetési szerz0dés mashogy
rendelkezik, vagy a szolgaltatast az 6rokos atvallalja.

A Szolgaltato a természetes személy El6fizeté halalardl a halotti anyakonyvi kivonat hitelt
érdemlé masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy tizleti eléfizetd
esetében a vonatkozo hiteles cégbirosagi végzés vagy az ezt tanlsito hiteles cégkivonat
bemutatdsa, megkiildése esetén.

12.4.3 A régi szolgaltato Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a Szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatd gazdasagi
tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten
torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében — mas szolgaltatd (a tovabbiakban: ()
szolgaltatd) 1ép, a régi szolgaltatd vonatkozdsdban megsziinik az el6fizetdi szerzodés.
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13 Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 Egyiittmiikodési és tajekoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd a szerzdédés megkdtésénél, és a szerzddés tartama alatt is koteles egytittmiikodni a
Szolgéltatoval, tdjékoztatnia kell a Szolgéltatot a szerzodést érintd minden lényeges koriilményral.
A karmegeldzési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem
kielégitéen miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér s szerzodésben foglaltakrol. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefiiggésben
mertiilnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2 A szolgadltatas rendeltetésszerii haszndlata

Az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerzddés hatdlya alatt
feleldsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznélataért és épségben valo
megOrzéséért. Az Elofizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — feleldsséggel tartozik.

Az eléfizetd koteles betartani az ASZF 11. sz mellékletét képezd Elfogadhato Elofizetdi
Magatartasban foglaltakat.

13.3 A végberendezéssel, illetve az Eldfizetonek atadott, de a Szolgdltato
tulajdonat képezo mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az Elodfizeto koteles a Szolgaltatd részére biztositani a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
kiiltéri és beltéri egységekhez és valamint a kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a halézathoz
torténd hozzaférest.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges muszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a Felek altal el6zetesen
egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartam alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgéltatoval egyiittmitkddni.

Ha a Szolgaltato az Elo6fizetd altal igényelt hibaelhdritas soran megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgaltato tulajdonat képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Elofizetd a
sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az Eléfizetonek az
ASZF-re vonatkozé részeiben meghatarozott valamely magatartisa szerz6dés Szolgaltat6 ltali
felmondasara adhat okot, Szolgaltat6 felhivja az Elofizetd figyelmét a szerzodésszegésnek 15
napon beliili megsziintetésére, mely hataridd eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-
ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgéltaté tudomdsara jut, hogy az
elofizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés az €letre, testi épségre, az egészségre
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veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

Az eldfizetd koteles a részére atadott szolgaltatasi berendezéseket visszaszolgaltatni, amennyiben
az egyedi eldfizetési szerzodés masként nem rendelkezik, akkor a szerz0dés megsziinte utan
maximum 10 naptari nappal. Ezen kotelezettségét az ligyfélszolgalaton atvételi elismervénnyel
igazoljak. Ennek hidnyaban az eszk6zok visszaszolgaltatdsa nem teljesiil, az eléfizetd kartéritési
felelosséggel tartozik

Az elbfizeto részére atadott berendezések biztositasarol, illetve az elemek elleni védelmérol az
eléfizetd kotelessége gondoskodni. Amennyiben elemi kar éri a berendezéseket, a potlasért a
szolgaltato kiilon dijat szamithat fel.

13.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatds

Az Elo6fizeto koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett
valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az Eldfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgaltatd az
eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal
feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az
El6fizet6tol.

14 A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetd és
hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo célra szolgaldo mas
szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas.

A kiskoruak védelmére ajanlott szlirdszoftver elérhetosége illetve a hasznalatara és telepitésére
vonatkoz6 t4jékoztatds a www.dunanet.hu honlapon talalhaté meg.

15 Meédiaszolgaltatasok és kiegészito médiaszolgaltatasok, és a kinalt
miisorcsatornak

(Jelen szolgaltatas vonatkozasdban ez a pont nem értelmezhetd.)a Szolgaltatd biztositja.

16 Alkalmazandé jogszabalyok

16.1 Jogszabalyi valtozdsok

Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi CVIL térvény
modositasaival 0sszefliggésben, illetve az elektronikus hirk6zlési szerzodések részletes
szabalyairdl sz6lo, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndkének 6/2011. (X.6.) rendelete
valamint az annak helyébe 1ép6 2/2015 (I11.30) NMHH Elnoki rendelete alapjan az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ASZF a torvény erejénél fogva médosul.

16.2 Megtett jognyilatkozatok

Az El6fizetd jelen hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd a 6/2011. (X.6.)
NMHH elndki rendelet 26. § (6) bek. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben
biztositja, hogy az Elofizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa /
modosithassa.Me
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